SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

PREGAO ELETRONICO N° 05/2017
(Processo Administrativo n° 59335.000356/2016-80)

A Pregoeira da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - Sudene, por meio
da Coordenacdo Geral de Logistica, Administracdo e Financas, sediada a Praca Ministro Jodo
Goncalves de Souza, s/n, Edificio Sudene, Engenho do Meio, Recife-PE, torna publico aos
interessados, que fara realizar licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do
tipo menor pre¢o, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°
8.538, de 6 de outubro de 2015, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 02/2008 e alteracdes
posteriores, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 04, de 11 de setembro de 2014 e alteracdes
posteriores, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, com suas alteracdes, pelas demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que
nao citadas expressamente e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 02 de junho de 2017

Horério: 09:00, horério de Brasilia-DF

Local: Portal de Compras do Governo Federal | www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 533014

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagdo dos servigos presenciais e ndo presenciais de manutengdo de sistemas na area de
Tecnologia da Informacdo 1 TI, de forma continuada, na tecnologia Ruby on Rails, com previséo
de execucdo de até 1500 (mil e quinhentos) pontos de funcdo, sem garantia de consumo
minimo. A contratacdo sera realizada nos termos e condicfes constantes no presente Edital e
Seus anexos.

2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria
propria, prevista no orgamento da Sudene para o exercicio de 2017, na classificagdo abaixo:

Gestéo/Unidade: 53203 / 533014

Fonte: 0250532030

Programa de Trabalho: 21111 Programa de Gestdo e Manutencéo do Ml
Elemento de Despesa: 3.3.90.39 i Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

Pl: SDNADMAO0001
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacédo dos interessados na modalidade licitatéria Pregéo, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagédo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregéo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagcdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores i SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN
SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2 Nao poderéo participar desta licitagcao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacdo vigente;

4.2.2. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedagfes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperac¢édo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugao ou liquidagéo;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.6. sociedades cooperativas,

4.3. Como condi-«0o para participa-«o0o no Preg«o, o |
campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:
4.3.1. gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°®
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

4.3.1.1. a assinala-«o0o do campo fin«o0 apenas pro
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa;

4.3.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital,

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Pregéo Eletrdnico n° 05/2017 Pagina 2



4.3.4. gque ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constitui¢éo.

4.3.5. gque a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrbnico até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia i DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

5.5.1. Valor global, considerando a estimativa de 1.500 (um mil e quinhentos) pontos
de funcéo;
5.5.2. Descricdo detalhada do objeto.

5.6. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacéo dos servicos.

5.8. Em se tratando de Microempreendedor Individual i MEI, o licitante devera incluir, no
campo das condi¢des da proposta do sistema eletrdnico, o valor correspondente a contribuicdo
prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacgao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagbes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

6.2.1. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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6.2.2. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes dever@o encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior
a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos.

6.8. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serédo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

6.10. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéo dos lances.

6.11. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o0 que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacéo das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automética, junto & Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes,
procedendo & comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.15. Nessas condi¢bes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica
para tanto.

6.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.17.1. Ao presente certame nao se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo das
propostas pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacéo.

6.18. Para a contratacdo de servigcos comuns de informatica e automagéo, definidos no art. 16-
A da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.18.1. Nas contratacdes de bens e servigos de informatica e automacéao, nos termos da
Lei n® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174,
de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as
grandes empresas na mesma situagao.

6.18.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n° 7.546,
de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no Decreto n° 7.174, de

2010.
7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro

examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagfes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco
maximo fixado, ou que apresentar pregco manifestamente inexequivel.

7.3. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que, comprovadamente,
for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precgos global ou unitarios
simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma
do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no 83°, do art. 29, da
IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o0 mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo por
inexequibilidade, sera obrigatdria a realizacéo de diligéncias para o exame da proposta.

7.5.1. O licitante que ofertar proposta com indicios de inexequibilidade tera que
demonstrar e exequibilidade de seus precos a partir de servicos ja prestados,
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apresentando a seguinte documentacdo complementar: contrato medido por pontos de
funcdo e com volume de servicos, especificagfes técnicas e niveis de servigos
similares aos do presente Edital, planilha de formacdo de precos, ordens de servico,
notas fiscais e declaracdo do tomador de servi¢os atestando a execucgdo satisfatéria
dos servicos, além de outros que a licitante julgar Gtil para comprovar.

7.6. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.

7.7. O Pregoeiro convocara o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionali dade dispon2vel no si s tméxma de 30 qttinb el ecen
minutos, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro

7.7.2. A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, apds transcorrido o
prazo de 30 (trinta) minutos e caso o0 prazo nao tenha sido prorrogado pelo Pregoeiro,
ndo serdo considerados, para fins de analise, sob qualquer alegacdo, o envio da
Proposta de Preco ou de qualquer outro documento complementar ou retificador (salvo
aqueles que vierem a ser requeridos por diligéncia) ou que deveria ter sido remetido
juntamente com a proposta, sendo realizado, pelo(a) Pregoeiro(a), o registro da néo
aceitacao da proposta, e a convocacgéo da proxima licitante.

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificac¢ao.

7.9. Havendo necessidade, o0 Pregoeir o schasop ean dreadvga a
data e horario para a continuidade da mesma.

7.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.10.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.11. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condi¢gBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangcdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas i CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido i TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicéo de participacéo.

8.2. O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores i
SICAF, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, & qualificacéo
econdmica financeira e habilitagdo técnica conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18

e 43, lll, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacgdo vencida junto ao
SICAF.

8.2.2. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certidao correspondente através do
sitio oficial, ou na hip6tese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacéo,
ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas, conforme
estatui o art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

8.2.3. Os licitantes que néo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores i SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacao
relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condi¢des
seguintes:

8.3. Habilitag&o juridica:

8.3.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.3.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual i MEI: Certificado da Condicéo
de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucdao CGSIM n° 16, de
2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.3.3. No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.3.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instrugdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de
Registro do Comércio - DNRC;
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8.3.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

8.3.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacgao;

8.3.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou
da consolidacao respectiva;

8.4. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.4.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.4.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

8.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

8.4.7. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei;

8.4.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera apresentar toda a documentagéo
exigida para efeito de comprovacédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricao, sob pena de inabilitacao.

8.5. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores 7 SICAF no nivel da Qualificagcdo Econdmico-Financeira, conforme Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, dever&o apresentar a seguinte documentacao:

8.5.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacéo judicial ou recuperagdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.5.2. balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balan¢os provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentacdo da proposta;

8.5.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;
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8.5.3. comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacéo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

8.5.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10%
(dez por cento ) do valor estimado da contratacéo ou do item pertinente.

8.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo
técnica, por meio de:

8.6.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacao de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.6.1.1. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execucédo, exceto se houver sido firmado para
ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do
contrato.

8.6.1.2. Para a comprovagédo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito
0 somatorio de atestados de periodos diferentes.

8.6.1.3. Pelo menos 1 (um) atestado apresentado deverd comprovar o
quantitativo minimo de 750 (setecentos e cinquenta) pontos de funcao
executados na tecnologia Ruby on Rail, em um periodo de 12 (doze) meses

consecutivos;

8.6.1.3.1. Nao sera aceito somatério de atestados para que se chegue ao
guantitativo minimo requerido, conforme justificado no Termo de
Referéncia,;

8.6.1.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

8.6.1.5. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, coOpia do contrato e notas fiscais eletrbnicas emitidas
referentes aos servicos prestados, que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos.
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8.7. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentacgdo do balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.

8.8. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverédo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo de 2 (duas) horas, ap6s solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico.
Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera
aceito o envio da documentacdo por meio do e-mail licita@sudene.gov.br. Posteriormente, os
documentos serdo remetidos em original, por qualquer processo de coépia reprografica,
autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administragao, desde que conferidos com o
original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para andlise, no prazo de 03 (trés) dias,
apos encerrado o prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-
mail.

8.9. A existéncia de restricdo relativamente & regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
equiparada seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do
edital.

8.9.1. A declara¢édo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior & fase de
habilitacéo.

8.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, € uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, apods a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacédo de justificativa.

8.11. A nao-regularizacéo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacao
do licitante, sem prejuizo das sancBes previstas neste Edital, com a reabertura da sesséo
publica.

8.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspender8 a sess«o0, informando no fAchatd a nova
mesma.

8.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

8.14. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceita¢do da proposta subsequente.

8.15. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sesséo publica podera ser reaberta:
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9.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessé@o publica precedente ou em que seja anulada a propria sessédo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas
hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

9.2.1. A convoca-«0 se dar 8 por mei o-mallou, ainda,t e ma el
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

9.2.2. A convocacéo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
maximo de 03 (trés) dias, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em
conformidade com o modelo, Anexo Il a este instrumento convocatério.

10.1.3. conter a indicacéo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no
decorrer da execucéo do contrato e aplicacdo de eventual san¢éo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, sera concedido o prazo de
no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(8es) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.
11.2.2. importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes,
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desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo
sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecgardo a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular
decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condicdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei
n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢cfes contratuais.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993;

13.1.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apoés o término da vigéncia contratual.

13.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢éo do contrato;

13.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracédo a contratada; e

13.2.4. obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

13.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008,
observada a legislacdo que rege a matéria.

13.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdémica Federal em conta
especifica com corre¢cdo monetéria, em favor do contratante;

13.5. No caso de alterac@o do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condic¢des.
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13.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.7. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagédo que rege a matéria.

13.8. Sera considerada extinta a garantia:

13.8.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagéo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

13.8.2. no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Ap6s a homologacéo da licitacdo, o adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia
serd de 12 (doze) meses a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do Artigo 57, Inciso Il, da
Lei n® 8.666/1993, com vistas & obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracao.

14.2. Previamente a contratacdo,a Admi ni stra-«o real i zar §bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados i CADIN, cujos resultados seréo
anexados aos autos do processo.

14.2.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

14.3. Alternativamente a convoca¢do para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite do adjudicatario, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5
cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Contrato, Anexo | a este Edital.

16. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estéo previstos no
Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia e no Contrato.
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18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento a CONTRATADA serd mensal e terd por base as OS concluidas com
aceite definitivo dentro do periodo de afericéo.

18.2. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre o 21° dia do més anterior e o 20°
dia do més corrente.

18.3. A partir do dia 20 de cada més, em no maximo 05 (cinco) dias Uteis a contar do
encerramento do periodo de afericdo, a CONTRATADA consolidard as OS com aceite definitivo,
concluidas entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente, gerando relatério
detalhado dos servicos prestados, dos niveis de servico aferidos, dos valores de remuneragéo
calculados conforme o Contrato e a correspondente Pré-Fatura, que sao entregues a
CONTRATANTE.

18.4. A CONTRATANTE tem prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento, para
analisar e aprovar (ou rejeitar) o relatério de fechamento e a Pré-Fatura entregues pela
CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo alcangado na execucao das OS.

18.5. No caso de o relatério de fechamento e a Pré-Fatura estarem rejeitados ou se
apresentarem com divergéncias, a CONTRATANTE deve apontar os pontos ndo conformes para
correcdo pela CONTRATADA, que deve providenciar a emissao de novo relatério de
fechamento.

18.6. A cada reapresentacédo do relatério, a CONTRATANTE ter4 novo prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para analisa-lo.

18.7. A nota fiscal/fatura devera ser emitida por parte da CONTRATANTE e devera conter
apenas os servigos efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela CONTRATANTE.

18.8. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, por intermédio de Ordem Bancéria,
emitida no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento da nota fiscal/fatura,
compreendida nesse periodo a fase de ateste da nota fiscal/fatura, e de acordo com as
condi¢Bes constantes na proposta da CONTRATADA e aceitas pela CONTRATANTE.

18.9. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Gteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n° 8.666, de 1993.

18.10. A Nota Fiscal/Fatura devera conter o nome da empresa, CNPJ, nimero da Nota de
Empenho, nimeros do Banco, Agéncia e Conta Corrente da CONTRATADA e descricdo do
objeto executado.

18.11. Para execuc¢éo do pagamento de que trata o subitem anterior, a CONTRATADA deveréa
fazer constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem
rasuras, a Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste, CNPJ n° 09.263.130/0001-

18.12. A emissdo da Ordem Bancaria sera efetuada, dentro do prazo estipulado na subitem
18.8, somente apds a Nota Fiscal/Fatura ser conferida, aceita e atestada por servidor
responsavel, caracterizando o recebimento definitivo, e ter sido verificada a regularidade da
CONTRATADA, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de
Fornecedores (SICAF)
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18.13. Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, ela sera notificada por
escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto j& executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de resciséo do
Contrato;

18.14. O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem
anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

18.15. Transcorridos esses prazos e persistindo a irregularidade, sendo a defesa ndo ser
acatada ou ndo apresentada, a CONTRATANTE comunicara aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como adotara
as medidas necessérias a resciséo contratual.;

18.16. Até que se conclua o processo de rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa, os pagamentos
pela prestacéo dos servicos executados serédo efetuados normalmente.

18.17. No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcdes solicitadas, ndo respondendo a
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes;

18.18. Nos termos do artigo 36, 8 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

18.18.1. nao produziu os resultados acordados;

18.18.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

18.18.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

18.19. A critério da CONTRATANTE poderao ser utilizados os créditos existentes em favor da
CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas.

18.20. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

18.20.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aguele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

18.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
| =(TX) -
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatério que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentacao falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

19.1.5. ndo mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal,

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

19.3.1. Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sang¢do de
impedimento.

19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sancg0es por atos praticados no decorrer da contratacdo estéo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
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20.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licita@sudene.gov.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Praga Ministro Jodo
Gongalves de Souza, s/n, Edificio Sudene, Engenho do Meio, CEP 50.670-500, Recife i PE.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagéo no prazo de até vinte e quatro horas.

20.4. Acolhida a impugnacgédo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

20.7. As respostas as impugnacgfes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro seréo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo haja
comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacao e classificacéo.

21.3. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacgédo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente
na Administracéo.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢bes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico www.sudene.gov.br, e
também poderédo ser lidos e/ou obtidos no endereco Praca Ministro Jodo Gongalves de Souza,
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s/n, Edificio Sudene, Engenho do Meio, CEP 50.670-500, Recife i PE, nos dias uteis, no horario
das 08 horas as 17 horas, mesmo endere¢o e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerado com vista franqueada aos interessados.
21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

21.10.1. ANEXO I'i Minuta do Contrato:

21.10.1.1. Anexo | da Minuta do Contrato i Critérios de Habilitagdo Complementar
do Fornecedor;

21.10.1.2. Anexo Il da Minuta do Contrato i Termo de Confiabilidade.

21.10.2. ANEXO II'i Termo de Referéncia;
21.10.2.1. Anexo | do Termo de Referénciai Artefatos;
21.10.2.2. Anexo Il do Termo de Referéncia i Fluxo de Execucéo dos Servigos;
21.10.2.3. Anexo lll do Termo de Referéncia i Medi¢édo dos Servi¢os;

21.10.2.4. Anexo IV do Termo de Referéncia i Exemplo de Céalculo de
Remuneracéo da OS;

21.10.2.5. Anexo V do Termo de Referéncia i Arquitetura Técnica;
21.10.2.6. Anexo VI do Termo de Referéncia i Critérios de Aceitagao;

21.10.2.7. Anexo VII do Termo de Referéncia i Planilha de Contagem de Servi¢cos
de Manutenc¢éo de Natureza Corretiva e Evolutiva;

21.10.2.8. Anexo VIl do Termo de Referéncia i Niveis Minimos de Servico (Todas
OS exceto manutengéo corretiva);

21.10.2.9. Anexo IX do Termo de Referéncia i Niveis Minimos de Servi¢co (Todas
OS manutencdo corretiva);

21.10.2.10. Anexo X do Termo de Referéncia i Prazos Maximos de Avaliacdo e
Execucédo dos Servicos;

21.10.2.11.Anexo Xl do Termo de Referéncia i Prazos de Restabelecimento dos
Servicos;

21.10.2.12. Anexo Xll do Termo de Referéncia i Lista de Verificacdo

21.10.2.13.Anexo Xlll do Termo de Referéncia i Modelo de Atestado de
Capacidade Técnica;

21.10.3. ANEXO lll i Proposta de Preco

Recife, 19 de maio de 2017

Camila Leandro de Souza
Pregoeira
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ANEXO 1 DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°05/2017
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° .......... o QUE ENTRE SI CELEBRAM A SUPERINTENDENCIA DO
DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE i SUDENE E EMPRESA NA
FORMA ABAIXO INDICADA:

A SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE, autarquia federal, aqui
designada Contratante, CNPJ n° 09.263.130/0001-91 neste ato representada por seu

Superintendente ... , CPF n® i, , ldentidade n° .............
SSP/..., residente e domiciliado ..........cc..ceeveuveeee. , N0 uso das competéncias delegadas através
da .o € 8 EMPIreSA ..evvvveeeeeeeeeieeeeiieeeeee ,CNPIN® i, , estabelecida
NA i , heste ato representada por .......cccccceeevvvvnnnnns ,RGNO , CPF
N° i , residente e domiciliado ...........ccccoeviunnnneen. , doravante denominada apenas

Contratada, e em observancia ao disposto nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002;
pelo Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000 e alteragdes posteriores; pelo Decreto n° 5.450,
de 31 de maio de 2005; pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006; pelo
Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015; pelo Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013; pela
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008 e alteracbes posteriores; pela
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014 e alteracdes posteriores; pela
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracbes posteriores; pelas demais normas especificas
aplicaveis ao objeto, ainda que nédo citadas expressamente, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo n° 05/2017, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir
enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratac&o dos servicos presenciais € ndo presenciais de manutencao de sistemas na area de
Tecnologia da Informacéo i TI, de forma continuada, na tecnologia Ruby on Rails, com previsao
de execucdo de até 1500 (mil e quinhentos) pontos de fungdo, sem garantia de consumo
minimo. A contratacdo sera realizada nos termos e condi¢cfes constantes no presente Edital e
Seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA i DA VINCULACAO

Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n° 8.666/93, em sua verséo
atualizada, ao Edital do Pregao Eletrdnico n° 05/2017 e seus Anexos, ao Termo de Referéncia, a
Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que
compdem o processo supramencionado que, independentemente de transcricdo, fazem parte
integrante e complementar deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA i DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

1) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

2) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

3) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servi¢os, fixando prazo para a sua correcao;

4) N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servi¢co, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacéo trabalhista;

5) Pagar & Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

6) Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o art. 36, §88° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.
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7) Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido
entre a assinatura do Contrato e o inicio da prestacéo dos servigos, de reunido inicial para
alinhamento de expectativas contratuais;

8) Disponibilizar 8 CONTRATADA acesso remoto aos recursos computacionais necessarios a
execucao dos servicos previstos neste documento;

9) Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da CONTRATANTE
relacionados ao objeto do Contrato ou necessarios a execu¢do dos servicos;

10) Prestar a CONTRATADA, em tempo héabil, as informacdes e os esclarecimentos
eventualmente necessarios a execucdo do objeto do Contrato, solicitados pelos profissionais da
CONTRATADA ou pelo preposto;

11) Encaminhar toda documentacdo necessaria para a precisa especificacdo dos servicos;

12) Definir e manter processos de trabalho que esclarecam os procedimentos para a execucao
das ordens de servico referentes ao objeto do Contrato;

13) Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negdcio e
requisitos das Ordens de Servi¢co emitidas;

14) Registrar incidentes que ocorram nas aplicacdes na ferramenta de gestdo de OS da
CONTRATADA com descri¢céo detalhada do problema;

15) Indicar, para cada OS aberta, servidor da area de Tl que serd o responsavel técnico pela
gestdo dos servigos e, quando aplicavel, representante do requisitante do servico responsavel
pela avaliagdo dos requisitos levantados pela CONTRATADA e pela homologacéo das solucbes
desenvolvidas;

16) Comunicar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
Contrato, determinando o que for necessario a sua regularizacao;

17) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

18) Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato;

19) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacdes técnicas, exigindo da CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo de
profissional, treinamentos e certificagdes necessarios;

20) Exigir o afastamento e/ou substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, de
qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que ndo mereca confianca no trato dos
servicos, que produza complicagcBes para a supervisdo e fiscalizacdo e que adote postura
inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuicdes que lhe foram designadas;

21) Conceder, quando necessério para a execuc¢do dos servicos relacionados ao presente
Contrato, acesso dos prepostos da CONTRATADA ao ambiente e instalagbes da
CONTRATANTE;

22) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, por meio de servidor especialmente
designado, nos termos do art; 67, da Lei n° 8;666/1993;

23) Impedir que terceiros executem o objeto do Contrato;

24) Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, exigindo sua corre¢éo, no prazo calculado de acordo com as regras definidas no
Contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificado e aceito pela
CONTRATANTE;

25) Notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer irregularidade encontrada na execucéo
do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias e aplicar as penalidades
cabiveis.

CLAUSULA QUARTA i DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
S&o0 obrigacdes da CONTRATADA:

1) Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des

resultantes da execuc¢éo ou dos materiais empregados;

2) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢édo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a

Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
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3) Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da prestagcdo dos
servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe da
CONTRATANTE;

4) Formalizar a indicagéo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagdo dos
servicos e gestao administrativa do Contrato;

5) Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o responsavel pela

fiscalizacdo do Contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos
profissionais alocados;

6) Alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a qualificacdo
minima prevista nas especificacbes técnicas;

7) N&o alocar para a prestacdo dos servicos que constituem objeto do presente certame, nas
dependéncias da CONTRATANTE, familiar de agente publico que nesta exer¢a cargo em comissao ou
funcéo de confianca;

8) Encaminhar a CONTRATANTE a indicacdo de nome e CPF, acompanhado dos comprovantes de
qualificacéo técnica para os perfis profissionais constantes do item 7.1 do Termo de Referéncia, Anexo
Il ao Edital de Pregédo Eletrdnico n° 05/2017, nos prazos e condi¢des especificados;

9) Informar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento,
promocdo ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para providéncias de reviséo,
modificacdo ou revogacao de privilégios de acesso a sistemas, informacbes e recursos da
CONTRATANTE;

10) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a responsabilidade
por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais previstos na legislacao social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus profissionais ndo manterao
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

11) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes legais necessarias ao
atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento de mal subito,
ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

12) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
execucdo do objeto deste Contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou
continéncia;

13) Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatérios previstos nos acordos e
convencdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

14) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicBes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, assim como o cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

15) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao;

16) Indicar endereco eletrbnico para o recebimento de notificacdes e comunicacdes a respeito da
execucdo do Contrato;

17) Providenciar, as suas custas, link de comunicacgdo e 0s equipamentos necessarios a interconexao
TCP/IP, tais como roteadores e/ou switches para acesso aos recursos computacionais disponibilizados
pela CONTRATANTE e que séo indispensaveis a execucao dos servicos;

18) Manter, as suas custas, em suas dependéncias e, se necessario, nas instalacbes da
CONTRATANTE, ambiente de desenvolvimento compativel com o ambiente utilizado na
CONTRATANTE;

19) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do Contrato dentro dos
acordos de niveis de servigos estabelecidos;

20) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorrecdo no prazo calculado de acordo com
as regras previstas no Contrato;

21) Prover sistema para gestdo de Ordens de Servicos (OS), que permita automatizar o fluxo funcional
e manter os dados da OS, conforme definido no Modelo de Prestacdo de Servico (Anexo Il do Termo
de Referéncia) e gerar relatérios de andamento das demandas;
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22) Garantir que a ferramenta de gestdo de OS apresente no minimo as seguintes caracteristicas:
possibilidade de acesso pela internet; controle de acesso a aplicacdo por usuario e senha; conexao
segura (exemplo, protocolo https);

23) Instalar a ferramenta de gestdo de OS no ambiente operacional da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do Contrato;

24) Utilizar a ferramenta de gestdo de OS para o controle dos servicos, efetuando os registros
necessarios;

25) Reportar a CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que
possam comprometer a execucdo dos servicos ou o0 bom andamento das atividades na
CONTRATANTE;

26) Garantir a execucdo de servicos e entrega dos produtos respeitando as especificagcbes, padrées
de qualidade e configuracao, prazos e niveis de servi¢co definidos no Contrato;

27) Ao longo do Contrato, a CONTRATADA devera ser capaz de alocar profissionais quantos forem
necesséarios de forma a possuir capacidade para execucdo simultinea de até 250 (duzentos e
cinquenta) pontos de fun¢cdo mensais;

28) A CONTRATADA devera possuir capacidade de manutencdo corretiva que suporte a execucao
simultanea de:

a) Todos os eventos de investigacédo de incidentes e diagnoéstico de causa;

b) Todas as solicitagbes registradas de restabelecimento de servicos, dentro dos prazos
previstos;

29) Gerenciar a execucao dos servicos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de servico
alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo;

30) Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos
niveis acordados deve ser imediatamente comunicado a CONTRATANTE, que colaborara com a
CONTRATADA na busca da melhor solugéo;

31) Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da CONTRATANTE
ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execucdo dos servigos;

32) Guardar sigilo sobre dados e informac¢8es obtidos em razéo da execucao dos servicos contratados
ou da relacéo contratual mantida com a CONTRATANTE;

33) Solicitar dos profissionais alocados na execu¢do dos servicos a assinatura de termo de ciéncia e
da declaracdo de manutencdo de sigilo, de acordo com modelo fornecido pela CONTRATANTE,
conforme Anexo Il deste documento;

34) Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo dos servi¢os objeto do Contrato;

35) Promover a execugao do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares apliciveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

36) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacdes;

37) Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio da Unido
em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade em razdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE;

38) Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer acfes, demandas, custos e despesas decorrentes de
contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se,
outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros,
gue lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato;

39) Aceitar, nas mesmas condi¢8es do ajuste, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto,
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato;

40) N&ao subcontratar o objeto deste Contrato;

41) Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel fornecimento dos servigos, inclusive garantia
contra defeitos, promovendo o refazimento dos mesmos, no prazo estabelecido em acordo de servico
definido no Edital de Pregéo Eletrénico n° 05/2017, caso verificada a sua desconformidade;
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42) Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia de otimizagdo dos
servicos, dando énfase a economia no emprego de materiais e a racionalizagdo de energia elétrica no
uso dos equipamentos;

43) Manter seus empregados sempre atualizados, por meio da promocdo de treinamentos e
reciclagens, cursos de relagBes interpessoais e seguranca no trabalho e participacdo em eventos de
carater técnico, de acordo com a necessidade dos servicos e sempre que a CONTRATANTE entender
conveniente;

44) Instruir os seus empregados, quanto a prevencado de incéndios nas areas da CONTRATANTE;
45) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacéo vigente;

46) A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucdo dos servicos transferem a
CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre os
documentos produzidos no ambito do Contrato, inclusive para fins de registro no INPI;

47) Nao veicular de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA i DAS QUANTIDADES
O volume anual em pontos de fun¢éo (PF) esta estimado conforme abaixo:

Item Descricéo Volume Anual

Prestacdo de servicos presenciais e ndo presenciais de
| | manutencdo de sistemas na area de Tl na tecnologia Ruby on Até 1500 PF
Rails.

CLAUSULA SEXTA i DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

Os servicos estdo detalhados e mensurados nos subitens 5.1 a 5.2.14 e 5.4 a 5.6.4; e no Anexo |
do Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de Pregéo Eletrénico n® 05/2017.

CLAUSULA SETIMA i DO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS SERVICOS

Para todos os tipos de OS, o estabelecimento dos prazos maximos para execucao varia
conforme o Anexo X do Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de Pregdo Eletrénico n°
05/2017. Excepcionalmente, e de forma justificada, a CONTRATANTE podera aceitar o
estabelecimento de prazo superior ao estabelecido nas tabelas em questéo.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A OS contera campos especificos para que, apés a entrega dos
servigos, possam ser registrados os niveis de servico observados na sua execugao.
SUBCLAUSULA SEGUNDA - Toda entrega de artefato realizada pela CONTRATADA no
contexto da execucdo de uma OS deve ser formalizada por meio da atualizacdo do status de
tarefas na ferramenta de gestdo de OS, sendo os artefatos fisicamente entregues no repositorio
centralizado de controle de versdes da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Todo artefato entregue pela CONTRATADA, no contexto da
execucao de uma OS, serd submetido a avaliagdo da CONTRATANTE, conforme requisitos de
qualidade especificados no Anexo VI do Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de Pregéo
Eletr6nico n°® 05/2017.

SUBCLAUSULA QUARTA - O prazo previsto para a avaliagdo de cada artefato pela
CONTRATANTE é calculado, sendo de 30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a
producéo do artefato pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA QUINTA - O resultado da avaliacdo de cada artefato ser4 comunicado a
CONTRATADA através da atualizacdo do status de tarefas na ferramenta de gestdo de OS. Na
ferramenta, seréo registrados os defeitos encontrados, os rejeites, os aceites com ressalvas e o0s
aceites.

SUBCLAUSULA SEXTA - A ocorréncia de defeitos que comprometam o entendimento de
artefato ou que configurem n&o observancia de templates e padrfes técnicos especificados no
Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de Pregéo Eletrdnico n°® 05/2017, implicara rejeite do
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artefato. Todo rejeite de artefato serd contabilizado para fins de determinagéo do nivel de servigo
observado na execucédo da OS.

SUBCLAUSULA SETIMA - A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de defeitos pontuais que
ndo comprometam o entendimento do artefato pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato.
Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os defeitos registrados e reapresentar o artefato a
CONTRATANTE em até 3 (trés) dias Uteis. Artefatos com aceite com ressalvas néo corrigidos no
prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo
considerados rejeitados para todos os fins.

SUBCLAUSULA OITAVA - Apenas artefatos sem identificacio de defeitos serdo considerados
aceitos.

SUBCLAUSULA NONA - Em caso de rejeite de artefato, a CONTRATADA devera fazer as
correcdes cabiveis e reapresentar o artefato acompanhado de registro na ferramenta de gestao
de OS.

SUBCLAUSULA DECIMA - O tempo consumido com correcdo de artefatos deve compor o
tempo total de execuc¢do dos servicos para fins de afericdo do prazo de execucédo da OS. O
tempo consumido nas avaliagdes de artefatos pela CONTRATANTE néo deve ser computado
para fins de afericdo do nivel de servico.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Aceitos todos os artefatos da OS, sem que restem
defeitos sem correcdo por parte da CONTRATADA, a equipe da CONTRATANTE, com base
nas informagdes registradas na ferramenta de gestdo de OS, ira registrar o aceite definitivo da
0sS.

CLAUSULA OITAVA i DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, exceto nas situacdes que
demandam reuniBes ou interacdo constante com equipes da CONTRATANTE, conforme
especificado no Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de Pregédo Eletrdnico n® 05/2017.
SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Excepcionalmente, a critério exclusivo da CONTRATANTE, os
servigos podem ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, em ambiente especifico
para este fim.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O Preposto alocado pela CONTRATADA devera estar presente
nas dependéncias da CONTRATANTE, sempre que requerido ou convocado pela
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Admite-se que as instalacdes nas quais ficara alocada a equipe
de técnicos, que elaboram os artefatos e produtos previstos neste Contrato, estejam localizadas
em outros Estados, desde que a CONTRATADA mantenha sede ou escritério em Recife-PE
para acomodar o(s) preposto(s) e técnicos que terdo interacdo com a equipe da
CONTRATANTE, com vistas a viabilizar o adequado e tempestivo acompanhamento,
monitora¢@o e comunicacao entre as partes.

CLAUSULA NONA i DA GARANTIA DOS SERVICOS

Os servicos de manutencéo previstos no respectivo Termo de Referéncia contardo com garantia
vitalicia, tendo que a CONTRATADA corrigir os defeitos identificados sem custos para a
CONTRATANTE, mesmo apés a vigéncia do contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - S#o considerados defeitos as implementaces ou artefatos que
estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificacdes do sistema e
as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operagéo normal do produto.
SUBCLAUSULA SEGUNDA - Caso seja detectado erro em producéo em codigo elaborado pela
CONTRATADA, cabe a essa resolver a causa-raiz nos mesmos prazos previstos para a OS de
manutencgédo corretiva.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - E facultado & CONTRATANTE, em situacbes excepcionais ou
emergenciais, realizar intervencdes em cédigo produzido ou mantido pela CONTRATADA.
Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela alteracdo perderéo a
garantia.

CLAUSULA DECIMA i DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

Todos os produtos gerados na vigéncia do Contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE.
Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informacgédo pertinentes a tecnologia de
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concepcao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo, tais
como produtos de software, programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas,
fluxogramas, modelos e arquivos. A regra estda em conformidade com o artigo 111 da Lei n°
8.666/93, com a Lei n° 9.609/98, que dispBe sobre propriedade intelectual de programa de
computador i e com a Lei n°® 9.610/98, que dispBe sobre direito autoral, sendo vedada a
comercializagdo destes, a qualquer titulo, por parte da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A utilizacdo de solucbes ou componentes proprietarios da
CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou de quaisquer artefatos
relacionados ao presente Contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal
e previamente autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA i DO REPASSE DE CONHECIMENTO ACERCA DOS
SERVICOS EXECUTADOS

A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e
gerados no contexto da sua execucdo, incluindo cddigos-fonte, documentagdo de programas,
diagramas e especificacdes.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA deve discutir, previamente, com a equipe de
arquitetura da CONTRATANTE qualquer nova solugéo arquitetural que venha a ser adotada nos
servicos desenvolvidos.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve
fornecer explicagdes complementares acerca das solu¢des desenvolvidas, com a participacao
dos profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solugéo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo tnico
do artigo 111 da Lei n°® 8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para a
CONTRATANTE e/ou para outra empresa por essa indicada, todos os dados, documentos e
elementos de informacéo utilizados na execugéo dos servigos.

SUBCLAUSULA QUARTA - Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE ou
outra por esta indicada, no uso das solugbes desenvolvidas e implantadas no escopo do
Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA i DAS ATIVIDADES PREPARATORIAS PARA O INiCIO
DOS SERVICOS

ApOs a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE convocara a reunido inicial para alinhamento
de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de trinta dias corridos, contados da
data de assinatura do Contrato. A reunido devera contar com a participacdo, no minimo: do fiscal
do Contrato pela CONTRATANTE, da equipe de projetos da CONTRATANTE, do representante
legal da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, caso esse papel ndo seja acumulado
pelo representante legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A pauta da reunifio inicial do Contrato devera contemplar, no
minimo, 0s seguintes pontos:

a) apresentacdo dos participantes;

b) indicacdo e apresentacdo dos documentos comprobatérios da qualificacdo profissional, nos
termos do item 7.1, do Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de Pregéo Eletrénico n® 05/2017,
do preposto.

c) esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A apresentacdo dos documentos comprobatorios da qualificacdo
profissional, nos termos do item 7.1, do Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de Pregéo
Eletrdbnico n°® 05/2017, poderdo ser entregues, excepcionalmente e a critério da
CONTRATANTE, ap6s decorridos 30 (trinta) di as corridos da reunit
da Clausula Décima Primeira.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A n3o realizagéo, por parte da CONTRATADA, das atividades
preparatérias em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato configura inexecucao total do
Contrato, sujeitando a CONTRATADA as sanges previstas no Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ATIVIDADES DE CONFORMIDADE,
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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O Fiscal Técnico do Contrato designado pela CONTRATANTE sera responsavel por avaliar a
qualidade do servico com base nas informacdes fornecidas pelos servidores encarregados de
acompanhar tecnicamente a execugao das OS.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para cada OS, sera designado um servidor para executar o papel
de lider da OS por parte da CONTRATANTE. Esse gerente atuard como responsavel técnico
pela OS e acompanhar4d a execucdo de cada servigo, registrando eventuais falhas de
procedimento, problemas de qualidade e rejeites de artefatos, atrasos e eventuais outros
problemas inerentes a ordem de servico. E responsabilidade do lider repassar todas as
informacdes a respeito da execucdo dos servigos para o fiscal técnico do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA COMUNICAGCAO ENTRE CONTRATANTE E
CONTRATADA

A presente contratacdo prevé a realizacéo de reunides ordinarias entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, para acompanhamento dos servicos e planejamento de acfes futuras. Essas
reunides serdo realizadas semanalmente. A pauta de cada reunido ordinaria sera definida pelo
Preposto e comunicada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas a
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A contratagdo prevé ainda a realizagdo de reunibes
extraordinarias entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunifes
ordinarias, poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que
convocadas pelo fiscal técnico ou gestor do Contrato com antecedéncia minima de 48 (quarenta
e oito) horas. Poderd ser pauta das reunifes extraordinarias qualquer tema que, por
especializacao técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido
na pauta das reunides ordinarias.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Participardo das reunibes ordinarias e extraordinarias o fiscal
técnico ou gestor do Contrato, o preposto da CONTRATADA e outros atores que a
CONTRATANTE e a CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamente as questdes
previstas na pauta.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Nas reunides de acompanhamento os seguintes pontos podem
ser tratados, entre outros:

a) avaliacdo dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e acfes corretivas, caso
Necessario;

b) avaliacdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;
¢) planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;
d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com andlise de riscos;

SUBCLAUSULA QUARTA - Incumbe ao preposto da CONTRATADA apresentar sugestdes de
medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis
de servico previsto no Contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pela
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - A CONTRATANTE pode utilizar-se de mecanismos formais de
comunicacdo com a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO E NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO

A presente contratac@o possui mecanismos que possibilitam & CONTRATANTE remunerar o
fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servico, de forma a assegurar que 0s
pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Todas as OS devem atender aos critérios de aceitacdo e aos
requisitos de qualidade especificados no Anexo VI do Termo de Referéncia, Anexo Il, do Edital
de Pregéao Eletrénico n® 05/2017.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Para cada OS entregue, sera calculado o fator de cumprimento
do nivel de servico. Os Anexos VIl e IX do Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de Pregao
Eletrénico n°® 05/2017, apresentam os indicadores de nivel de servigo a serem observados para
cada tipo de OS ou entrega de produto.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os indicadores do nivel de servico de todas as OS devem ser
registrados nos relatérios mensais a serem entregues & CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO CALCULO DA REMUNERACAO PARA OS SERVICOS

Para fins de determinacéo do valor a ser pago pelos servicos de cada OS, o valor do ponto de
funcéo previsto no Contrato deve ser multiplicado pelo fator técnico unitario (1,0) referente ao
uso da tecnologia Ruby on Rails no sistema ao qual a OS se refere.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CALCULO DO VALOR DAS ORDENS DE SERVICO

O célculo do valor para todas as OS é definido pela férmula a seguir:
Valor da OS = Qtd p¢ * Val p¢ * Fator técnico
onde:
Qtd pr = quantidade de pontos de funcéo aferidos para a OS
Val pr = valor do ponto de funcéo previsto no contrato
Fator técnico: conforme Clausula anterior.

CLAUSULA DECIMA OITAVA i DA MEDICAO DOS SERVICOS

Para todos os tipos de OS, sera utilizada a métrica de pontos de funcdo para quantificar o
volume de servigo a ser executado pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA i O Anexo Il do Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de
Pregdo Eletrdbnico n° 05/2017, apresenta instru¢bes de medicdo de software da
CONTRATANTE, as quais deverdo ser adotadas como referéncia normativa padrdo para a
aplicacdo da métrica de Pontos de Funcdo. Esse referencia as regras contidas no manual
IFPUG/CPM 4.3, na metodologia EFPA da Nesma e no Roteiro de Contagem do SISP (Sistema
de Administrac@o dos Recursos de Informacéo e Informéatica do Governo Federal).
SUBCLAUSULA SEGUNDA - A critério exclusivo da CONTRATANTE e durante a vigéncia do
Contrato, as instru¢des de medicdo de software mencionadas acima podem sofrer atualizacdes
em decorréncia da evolucdo do IFPUG/CPM (nova verséo do CPM que venha a ser
disponibilizada pelo IFPUG), da metodologia NESMA/EFPA, do Roteiro de Contagem do SISP e
do surgimento de novos requisitos legais ou novos requisitos definidos pelos usuarios gestores
das aplicag6es.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Nas OS, a contagem a ser considerada para fins de remunerag&o
€ a contagem detalhada dos servicos realizados, a ser realizada ap6s a homologacdo dos
servicos pela area responsavel.

SUBCLAUSULA QUARTA - As contagens realizadas pelo especialista da CONTRATADA
deverdo ser registradas no relatério de contagem, conforme modelo constante no Manual de
Medicdo de Software da CONTRATANTE. A CONTRATANTE apenas aceitara relatérios de
contagem assinados pelo especialista em pontos de funcdo da CONTRATADA.
SUBCLAUSULA QUINTA - Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas dever&o
ser sanadas diretamente entre o especialista da CONTRATADA e a equipe da CONTRATANTE.
Cabe a esta Ultima o posicionamento técnico final sobre o tema.

SUBCLAUSULA SEXTA - O formulario de OS contera campos especificos para registro da
medicdo estimativa, a ser informada no ato da abertura da OS, e para registro da medigcéo
detalhada, a ser informada apds a homologacéo dos servi¢cos especificados.

SUBCLAUSLA SETIMA - No Anexo IV do Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de Pregio
Eletrédnico n° 05/2017, é apresentado exemplo de céalculo da remuneracéo da OS.
SUBCLAUSULA OITAVA - Quando necessaria realizacdo de contagem estimativa dos servigos
antes da efetiva abertura da OS, sera encaminhada a CONTRATADA uma minuta do
documento contendo os dados necessérios a realizacdo da estimativa. A contagem devera ser
feita com base no Manual de Medicéo de Software da CONTRATANTE e encaminhada a equipe
responsavel, por meio de relatério especifico e devidamente assinado, nos prazos definidos no
Anexo X do Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de Pregdo Eletrbnico n® 05/2017. O
documento sera analisado pela CONTRATANTE e ser4 usado como referéncia para abertura da
OS e anexado ao processo de fiscalizacdo do Contrato.

SUBCLAUSULA NONA - O envio de minuta de OS para a CONTRATADA com objetivo de
subsidiar a realizagdo de contagem estimativa de servicos ndo caracteriza compromisso de
demanda pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA i DO PAGAMENTO
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21.11. O pagamento & CONTRATADA sera mensal e terd por base as OS concluidas com
aceite definitivo dentro do periodo de aferi¢éo.

21.12. O periodo de aferigdo corresponde ao intervalo entre o 21° dia do més anterior e 0 20°
dia do més corrente.

21.13. A partir do dia 20 de cada més, em no maximo 05 (cinco) dias Uteis a contar do
encerramento do periodo de afericdo, a CONTRATADA consolidara as OS com aceite definitivo,
concluidas entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente, gerando relatério
detalhado dos servicos prestados, dos niveis de servico aferidos, dos valores de remuneragéo
calculados conforme o Contrato e a correspondente Pré-Fatura, que s&o entregues a
CONTRATANTE.

21.14. A CONTRATANTE tem prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento, para
analisar e aprovar (ou rejeitar) o relatério de fechamento e a Pré-Fatura entregues pela
CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo alcangcado na execucao das OS.

21.15. No caso de o relatério de fechamento e a Pré-Fatura estarem rejeitados ou se
apresentarem com divergéncias, a CONTRATANTE deve apontar os pontos ndo conformes para
correcdo pela CONTRATADA, que deve providenciar a emissdo de novo relatério de
fechamento.

21.16. A cada reapresentacdo do relatério, a CONTRATANTE terd novo prazo de 05 (cinco)
dias (teis para analisa-lo.

21.17. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida por parte da CONTRATANTE e devera conter
apenas os servicos efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela CONTRATANTE.

21.18. O pagamento sera efetuado & CONTRATADA, por intermédio de Ordem Bancaria,
emitida no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento da nota fiscal/fatura,
compreendida nesse periodo a fase de ateste da nota fiscal/fatura, e de acordo com as
condicdes constantes na proposta da CONTRATADA e aceitas pela CONTRATANTE.

21.19. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n° 8.666, de 1993.

21.20. A Nota Fiscal/Fatura devera conter o nome da empresa, CNPJ, nimero da Nota de
Empenho, numeros do Banco, Agéncia e Conta Corrente da CONTRATADA e descricdo do
objeto executado.

21.21. Para execucao do pagamento de que trata o subitem anterior, a CONTRATADA devera
fazer constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem
rasuras, a Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste, CNPJ n°® 09.263.130/0001 -

21.22. A emissdo da Ordem Bancaria sera efetuada, dentro do prazo estipulado na subitem
18.8, somente apdés a Nota Fiscal/Fatura ser conferida, aceita e atestada por servidor
responsével, caracterizando o recebimento definitivo, e ter sido verificada a regularidade da
CONTRATADA, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de
Fornecedores (SICAF)

21.23. Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, ela sera notificada por
escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias
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Uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisdo do
Contrato;

21.24. O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem
anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

21.25. Transcorridos esses prazos e persistindo a irregularidade, sendo a defesa ndo ser
acatada ou ndo apresentada, a CONTRATANTE comunicara aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como adotara
as medidas necessérias a resciséo contratual.;

21.26. 7 Até que se conclua o processo de rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa, os pagamentos
pela prestacéo dos servicos executados serdo efetuados normalmente.

21.27. No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcdes solicitadas, ndo respondendo a
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes;

21.28. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

21.28.1. néo produziu os resultados acordados;

21.28.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

21.28.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

21.29. A critério da CONTRATANTE poderao ser utilizados os créditos existentes em favor da
CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas.

21.30. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

21.30.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicfes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

21.31. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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(6/100) 1=0,00016438
| =(TX) -
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

O pagamento a CONTRATADA serd mensal e tera por base as OS concluidas com aceite
definitivo dentro do periodo de aferigao.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O periodo de aferi¢éio corresponde ao intervalo entre o 21° dia do
més anterior e 0 20° dia do més corrente.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A partir do dia 20 de cada més, em no maximo 05 (cinco) dias
Uteis a contar do encerramento do periodo de afericdo, a CONTRATADA consolidara as OS com
aceite definitivo, concluidas entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente, gerando
relatério detalhado dos servigcos prestados, dos niveis de servico aferidos, dos valores de
remunerac¢éo calculados conforme o Contrato e a correspondente Pré-Fatura, que séo entregues
a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE tem prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
do recebimento, para analisar e aprovar (ou rejeitar) o relatério de fechamento e a Pré-Fatura
entregues pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servico alcancado na execucao
das OS.

SUBCLAUSULA QUARTA - No caso de o relatério de fechamento e a Pré-Fatura estarem
rejeitados ou se apresentarem com divergéncias, a CONTRATANTE deve apontar os pontos
ndo conformes para correcdo pela CONTRATADA, que deve providenciar a emissdo de novo
relatdrio de fechamento.

SUBCLAUSULA QUINTA - A cada reapresentacéo do relatorio, a CONTRATANTE tera novo
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para analisa-lo.

SUBCLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera ser emitida por parte da CONTRATANTE
e deverd conter apenas os servicos efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SETIMA - O pagamento sera efetuado & CONTRATADA, por intermédio de
Ordem Bancaria, emitida no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento da nota
fiscal/fatura, compreendida nesse periodo a fase de ateste da nota fiscal/fatura, e de acordo
com as condicdes constantes na proposta da CONTRATADA e aceitas pela CONTRATANTE.
SUBCLAUSULA OITAVA - A Nota Fiscal/Fatura devera conter o nome da empresa, CNPJ,
numero da Nota de Empenho, nimeros do Banco, Agéncia e Conta Corrente da CONTRATADA
e descricdo do objeto executado.

SUBCLAUSULA NONA - Para execucdo do pagamento de que trata a Subclausula anterior, a
CONTRATADA devera fazer constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida sem rasuras, a Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste,
CNPJ n° 09.263.130/0001-91.

SUBCLAUSULA DECIMA - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte i
SIMPLES, desde que ndo haja vedacao legal para tal op¢do em razéo do objeto executado, ela
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacéo, a fim de evitar
a retencéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislacdo em vigor.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A emiss&o da Ordem Bancaria sera efetuada, dentro do
prazo estipulado na Subclausula Sétima, somente apds a Nota Fiscal/Fatura ser conferida,
aceita e atestada por servidor responsavel, caracterizando o recebimento definitivo, e ter
sido verificada a regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-line ao Sistema
Unificado de Cadastro de Fornecedores (SICAF), ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS), do Portal da Transparéncia, ao Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ
(Conselho Nacional de Justica) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), além
do devido recolhimento das contribuicGes sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos
estaduais e federais, conforme cada caso;
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SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os respectivos documentos de consulta ao SICAF e as
demais Certiddes do subitem anterior deveréo ser anexados ao processo de pagamento;
SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Constatada a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, ela sera notificada por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja
executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo
prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisdo do Contrato;
SUBLAUSULA DECIMA QUARTA - O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa
de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE;
SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA - Transcorridos esses prazos e persistindo a irregularidade,
sendo a defesa nédo ser acatada ou ndo apresentada, a CONTRATANTE comunicara aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacéo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da CONTRATADA,
bem como adotara as medidas necessérias a rescisao contratual.
SUBCLAUSULA DECIMA SEXTA i Até que se conclua o processo de rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa, 0os pagamentos pela prestacdo dos servigos executados serédo efetuados normalmente.
SUBCLAUSULA DECIMA SETIMA - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados,
inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcdes
solicitadas, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos
na liquidacdo dos pagamentos correspondentes;
SUBCLAUSULA DECIMA OITAVA - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade

minima exigida;
c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

SUBCLAUSULA DECIMA NONA - A critério da CONTRATANTE poderdo ser utilizados os
créditos existentes em favor da CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas
resultantes de multas, indeniza¢@es, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade
desta ultima.

CLAUSULA VIGESIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera apresentar & CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data da assinatura do Contrato, comprovante de garantia, no valor de R$ --------- (----
) correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato,
cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 56, § 1° da Lei n°
8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para a garantia do Contrato, caso a CONTRATADA opte por
apresentar titulos da divida publica, os mesmos deverao ter valor de mercado compativel com o
valor a ser garantido no Contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies
recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n® 10.179, de 06
de fevereiro de 2001.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Caso a CONTRATADA opte pela caucdo em dinheiro, devera
providenciar o depdsito junto a Caixa Econdmica Federal, nominal a Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de
depdsito o Unico meio habil de comprovacéo desta exigéncia.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para
corrigir quaisquer imperfeicdes na execucdo do objeto do Contrato ou para reparar danos
decorrentes da acdo ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu home
agir.

SUBCLAUSULA QUARTA - A autorizagdo contida na subclausula anterior € extensiva aos
casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

SUBCLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.
SUBCLAUSULA SEXTA - A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

SUBCLAUSULA SETIMA - A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitacdo, ao
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final da vigéncia do Contrato, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigacbes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros durante a execucédo do objeto do Contrato.

SUBCLAUSULA OITAVA - Caso ocorra a prorrogacéo da vigéncia do Contrato, observadas as
disposi¢des constantes no art. 57, da Lei n° 8.666/1993, a CONTRATADA devera, a cada
celebragdo de termo aditivo, providenciar a devida renovacdo da garantia prestada, tomando-se
por base o valor atualizado do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA i DA CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATACAO

A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusao, cisdo ou incorporacdo devem ser comunicadas a CONTRATANTE para que esta
delibere sobre a manutencdo do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa
comprove atender a todas as exigéncias de habilitacéo previstas no Edital.

SUBCLUSULA PRIMEIRA - E expressamente vedada a subcontratacio do objeto deste
Contrato, sob pena de anula¢do da contratacdo/rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagédo

de penalidade previstanaalineai mo da Cl 8usul a. Vi g®si ma Oitava

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA i DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O Contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65 da
Lei n.° 8.666/1993.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA i A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA i As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacéo serdo programadas em dotagdo orgamentéaria
propria, prevista no Or¢camento da Unido, na classificagdo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 04.122.0750.2000.0001

NATUREZA DE DESPESA: 34.90.39

NOTA DE EMPENHOQO: -------=======-=---- EMITIDA EM: ----------------

VALOR: R$ ------nnmmmmmmeev

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO PRECO E DO REAJUSTE

Pelos servicos prestados, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, a cada més, o valor
correspondente ao quantitativo de pontos de funcéo executados em definitivo para o periodo e o
valor total do Contrato podera atingir o0 valor maximo de R$ XXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXX), referentes a execucdo de até 1.500 (mil e quinhentos) pontos de
funcéo, no periodo de vigéncia do Contrato, 12 (doze) meses.

ltem Descricédo Vellre Pr_egq Valor Global
Anual Unitario
Prestacao de servigcos presenciais e ndo
| presenciais de manutencéo de sistemas Até RS —omeeen RS —oeeeee
na area de Tl na tecnologia Ruby on 1500 PF
Rails.
VALOR TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO.......cccvvieiiiiiieeesniiiinennn R$ ---------

SUBCLAUSULA PRIMEIRA i O valor total acima é meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.
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SUBCLAUSULA SEGUNDA i Nos valores acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéao.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os precos seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, quando entio poderdo ser reajustados de acordo com a variacédo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo i IPCA, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o
indice vigente no més da apresentacao da proposta ou do orcamento a que essa se referir.
SUBCLAUSULA QUARTA - Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer
despesas incidentes na execuc¢do do objeto contratado, tais como tributos, despesas com vale
transporte, alimentacéo de funcionarios, entre outras.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA i DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do
Artigo 57, Inciso I, da Lei n® 8.666/1993, com vistas & obtencdo de pregos e condi¢gdes mais
vantajosas para a Administracao.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Segundo dispde o art. 30-A, da IN SLTI/MP n.° 02/2008, a
CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual, que objetiva a obtencéo de
precos e condi¢bes mais vantajosas para a Administragdo, conforme estabelece o art. 57, Inciso
Il da Lei n.° 8.666/1993.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Nio se realizara a prorrogacdo contratual quando a
CONTRATADA tiver sido declarada inidonea ou suspensa temporariamente de participar em
licitac@o e/ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos.
SUBCLAUSULA SEGUNDA i A prorrogacdo do Contrato devera ser promovida mediante
celebragédo de Termo Aditivo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA i DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Nas hip6teses de inexecucao total ou parcial dos servicos previstos no contrato, execucao de
servico em desacordo com as regras contratuais ou descumprimento de obrigagédo contratual, a
CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, podera aplicar a CONTRATADA:

a) Adverténcia por escrito;

b) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,05% (cinco centésimos
por cento) por dia de atraso superior a 30 (trinta) dias na realizacdo da estimativa ou do
planejamento de determinada OS;

¢) multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 1% (um por cento) por dia de atraso
superior a 30 (trinta) dias na execucédo de determinada OS;

d) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,01% (um centésimo por
cento), por dia de atraso, até o 30° (trigésimo) dia, na comprovagdo da qualificacdo em
processos de software referida no item 7.1. Apdés o 30° (trigésimo) dia o percentual da multa seréa
de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato, por dia de atraso;

e) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo por
cento), por descumprimento de obrigac8es previstas no contrato e ndo elencadas nesta secao;

f) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por cento), por
inexecucao parcial do objeto do contrato;

g) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 30% (trinta por cento), por
inexecucao total do objeto do contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A inexecucdo total do contrato nas condigdes previstas neste
Termo de Referéncia e, a critério da CONTRATANTE, descumprimentos de condi¢des
contratuais, reiteradas aplicagfes de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis
de servico, sem adocéo tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pela CONTRATANTE,
podem ensejar:

a) rescisdo contratual;

b) sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF.
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SUBCLUSULA SEGUNDA - As sangbes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato
podem ser aplicadas cumulativamente e ndo tém carater compensatério. Portanto, ndo isentam a
CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente,
dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras sangdes previstas em
lei.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - As sangdes aplicadas & CONTRATADA ou prejuizos por ela
causados poderdo ser deduzidos da garantia de execucdo do contrato e de créditos a ela
devidos, assim como cobrados direta ou judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

A CONTRATADA devera observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatério e a
execucao do Contrato, estando sujeitas as san¢@es previstas na legislacéo brasileira.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA i DAS VEDACOES

E vedado & CONTRATADA:
a) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgéao financeira;
b) Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA NONA i DA RESCISAO

A inexecucado total ou parcial do Contrato ensejard sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8.666/93, a
CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77, do referido Diploma Legal.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 78, da
Lei n° 8.666/93, ensejara a rescisdo do presente Contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA QUARTA - A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de
autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA QUINTA - A rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, nos casos enumerados nos Incisos | a Xl| do art. 78, da Lei n° 8.666/93,
acarreta as consequéncias previstas no art. 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das
demais sancdes previstas.

SUBCLAUSULA SEXTA - Na hipétese de se concretizar a rescisdo contratual, podera a
CONTRATANTE contratar os servigcos das licitantes classificadas em colocacdo subsequente,
ou efetuar nova Licitagéo.

CLAUSULA TRIGESIMA i DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 i Cddigo de Defesa
do Consumidor i e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento de Contrato, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucado deste Contrato serd o da Justica
Federal, Secéo Judiciaria de Recife-PE.
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E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias de igual
teor e forma, para um sé efeito.

Recife - PE, de de 2017.
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ANEXO | DO CONTRATO - CRITERIOS DE HABILITACAO COMPLEMENTAR DO
FORNECEDOR

1) Perfis profissionais e qualificacdo minima exigida para a equipe chave da CONTRATADA.
- Para a execucdo das atividades-chave previstas neste Contrato, a CONTRATADA devera
designar profissionais de acordo com os perfis e qualificagdes especificados adiante:

a) Preposto da CONTRATADA (para receber servicos, aceitar os servicos demandados,
participar de reunides, entregar produtos, assinar documentos, apresentar relatorios de
progresso e de niveis de servico e pré-faturas e efetuar quaisquer atividades operacionais
relacionadas com a gestao do presente Contrato):

1 graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusédo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacéo de, no minimo, 360 horas;

1 declaragéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito pablico ou
privado, que comprove o gerenciamento de projetos de tecnologia da informacao
medidos por pontos de func¢éo, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 750
(setecentos e cinquenta) pontos de funcéo.

b) Equipe técnica da CONTRATADA responsavel pela manutenc¢do dos sistemas:
¢) graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, ou concluséo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-graduacéo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacédo de, no
minimo, 360 horas;
1  certificado CSM (Certified ScrumMaster) valido emitido pela ScrumAlliance;

2) Ao longo do contrato, com a evolugdo do numero de demandas de projeto simultéaneas, a
CONTRATADA deverd indicar tantos profissionais quanto forem necessarios para suprir a
necessidade do contrato. Todos esses profissionais devem atender aos requisitos
constant e sbon a oa |idtseefnexd

3) A comprovacao da formacgdo, conhecimento e experiéncia da equipe-chave devera ser
realizada por meio da entrega dos seguintes documentos: coépia de certificados de
concluséo de curso emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC, cépia de
certificacbes profissionais (ex.: Certified ScrumMaster) dentro do prazo de validade,
declaracéo fornecida por pessoa juridica de direito pablico ou privado, comprovando que o
profissional prestou servigco para a instituicdo (indicando projetos, principais atribuicdes e
periodo de tempo).

4) A documentacdo comprobatéria da qualificacdo profissional do preposto da CONTRATADA
deve ser apresentada por ocasido da reunido inicial do Contrato. No caso dos demais
profissionais, a documentacdo comprobatoria da qualificagdo devera ser encaminhada a
CONTRATANTE até 02 (dois) dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades do
profissional.

5) Em caso de substituicdo de qualquer profissional designado para exercer um dos papeis
previstos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera encaminhar a
documentacdo comprobatoria de qualificacdo até 02 (dois) dias Uteis antes da data prevista
para inicio das atividades do profissional.

6) A ndo comprovacdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste Termo
de Referéncia pode, salvo motivo de for¢ca maior, caracterizar inexecucéo total do Contrato.
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ANEXO Il DO CONTRATO - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A <PESSOA JURIDICA OU FiSICA CONTRATADA>, doravante referida simplesmente
como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero <NUMERO DO CNPJ>, com
endereco <ENDERECO>, neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNATARIO COM A
CONTRTADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos termos do <CONTRATO OU TERMO ADITIVO
EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>, compromete-se a observar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a UNIAO, por meio da SUPERINTENDENCIA DO
DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE, doravante referida simplesmente como SUDENE, em
conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢é a necesséria e adequada protecdo as
informagBes confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as
atividades contempladas especificamente no Contrato n° /

Subclausula Primeira - As estipulacdes constantes neste TERMO DE CONFIDENCILIDADE se
aplicam a toda e qualquer informacédo revelada a CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacao de servigcos a
SUDENE, tem acesso a informacdes que pertencem & SUDENE, que devem ser tratadas como
sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informacdo observada ou revelada, por
qgualquer meio, em decorréncia da execugdo do Contrato, contendo ela ou ndo a expressdo
iCCN DENCI ALO.

Subclausula Primeira - O ter mo fAl nforma-«00 abrange toda info
apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:

diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e ldgico, topologia de

redes, configuracdes de equipamentos, entre outras a que, diretamente ou através de seus

empregados, prepostos ou prestadores de servi¢o, venha a CONTRATADA ter acesso durante

ou em razdo da execuc¢do do Contrato celebrado.

Subclausula Segunda - Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada
informacé@o, a CONTRATADA deverd manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente
pelo representante legal da SUDENE, referido no Contrato, a trata-la diferentemente. Em
hipétese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa da SUDENE podera ser interpretada
como liberagéo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulacbes e obrigacbes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a
nenhuma informacéo que:

| - seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelacdo, exceto se isso tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il - j& esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua propria pesquisa, contanto que
a CONTRATADA possa comprovar referido fato; ou

Il - tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relagao
contratual, contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informacédo definida neste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidencial, utilizando-as exclusivamente para os
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propositos do Contrato.

Subclausula Primeira - A CONTRATADA determinara a observancia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que
estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execuc¢éo do Contrato.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a SUDENE
qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou
omisséo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos
e prestadores de servico.

Subclausula Terceira - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a nao revelar, reproduzir ou
utilizar, bem como ndo permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de servico
revelem, reproduzam ou utilizem, em hipo6tese alguma, as informacgfes referidas no presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais, ressalvadas situacdes previstas no
Contrato e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA deve cuidar para que as informacdes consideradas
confidenciais nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao
conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam diretamente
envolvidos nas discussdes, analises, reunibes e negdcios, devendo cientificd-los da existéncia
deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informacdes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente a SUDENE, ao término do Contrato, todo e qualquer
material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servico, assumindo o compromisso de néo utilizar
qualquer informagcdo considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a
SUDENE.

CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE acarretara
as responsabilidades civil e criminal e administrativa, conforme previsto na legislagédo

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apés o término do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas surgidas
em decorréncia da sua execucgao, serdo resolvidos pela SUDENE.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Recife, PE, de de 2017.

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>
<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>
RG:
CPF:

DE ACORDO:
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(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO Il DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°05/2017
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos presenciais e ndo presenciais de
manutencdo de sistemas ha area de Tecnologia da Informac¢éo 1 Tl, de forma continuada,
na tecnologia Ruby on Rails, com previsdo de execu¢do de até 1500 (mil e quinhentos)
pontos de fungdo, sem garantia de consumo minimo, com valor global estimado de R$
539.040,00 (quinhentos e trinta e nove mil e quarenta reais) conforme detalhado no item 3.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

21

2.2

2.3

O presente modelo de aquisicdo foi elaborado em atendimento as necessidades da
Coordenagao-Geral de Incentivos e Beneficios Fiscais e Financeiros e da Coordenacgéo-
Geral de Fundos de Desenvolvimento e Financiamento, objetivando a prestagcédo de servico
especializado de manutencdo evolutiva e corretiva do SIBF (Sistema de Incentivos e
Beneficios Fiscais) e do SigFDNE (Sistema de Gestao do Fundo de Desenvolvimento do
Nordeste). O SIBF é responsavel pela gestdo dos Incentivos e Beneficios Fiscais
administrados pela Sudene, compreendendo: Isencdo/Reducédo de 75% do IRPF,
Reinvestimento de 30% do IRPJ e Depreciacdo Acelerada e incentivada. O FDNE é um
instrumento importante de acdo regional, pois assegura investimentos em grandes
empreendimentos, principalmente, de infraestrutura, proporcionando mais emprego, renda
e, consequentemente, uma melhor qualidade de vida a popula¢éo da regido nordeste.

Considerando a importancia do Sistema e o fato desta Autarquia n&o dispor de pessoal para
realizacdo do referido servico, evidencia-se, entdo, a necessidade de sua contratacdo. Por
conseguinte, visando economicidade e racionaliza¢do de recursos, 0 servico objeto desta
aquisicdo, podera, a critério da Sudene, ser usado para manutencdo de qualquer outro
Sistema ja existente, desde que mantida a mesma tecnologia, ambiente operacional e
demais condi¢bes estabelecidas no presente Termo de referéncia e seus anexos.

A aquisicdo deste servico encontra-se respaldada no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao - PDTI instituido para o periodo de 2016/2017, estando inserido especificamente
no Projeto 7.2.3 i Manutenc¢do corretiva e evolutiva de Sistemas. O presente projeto faz
parte do conjunto de acdes de Tl que serdo desenvolvidas neste exercicio e esta previsto
no Orgcamento.

3. ESTIMATIVAS DE VOLUME E PRECO GLOBAL

3.1 Os servicos a serem contratados serdo mensurados e precificados pela técnica de Anélise
de Pontos de Funcéo, conforme detalhado no ANEXO Il deste documento.
3.2 A estimativa de volume anual em pontos de funcédo (PF) e a estimativa de preco global séo
dadas a sequir:
ltem Descricéo YL Pregq Valor Global
Anual Unitario
Prestacdo de servicos presenciais e nao Até
presenciais de manutencdo de sistemas na R$ 359,36 R$ 539.040,00
area de Tl na tecnologia Ruby on Rails. 1500 PF

Tabela 17 Estimativa de Volume e Preco Global
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3.3 Os volumes apresentados na Tabela 1 sdo meramente estimativos e ndo constituem
compromisso de demanda por parte da CONTRATANTE.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1 Os servicos objeto do presente Termo estdo enquadrados como servicos comuns, Nos
termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, isto é, apresentam padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos, com especificagdes usuais no mercado.

4.2  Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares

a area de competéncia legal do orgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.3 A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

5. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

5.1 Critérios Técnicos de Julgamento das Propostas e de Habilitagdo

1) A contratacdo dar-se-a4 por meio de Pregdo Eletrdnico, observando critério de menor
preco global no limite de execucéo de até 1.500 pontos de fungéo, durante a vigéncia do
contrato.

2) Critérios de habilitagdo:

1) A licitante deverd apresentar, para cada item, junto com Proposta de Preco
adequada ao Ultimo lance ou ao valor negociado, um Atestado de Capacidade Técnica
semelhante ao modelo presente no ANEXO XIIl do Termo de Referéncia (Anexo Il deste
Edital), acompanhado da co6pia do contrato e das notas fiscais eletrbnicas emitidas
referentes aos servicos prestados, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, qgue comprovem que o licitante j& prestou, satisfatoriamente, servicos compativeis
com o objeto da presente licitagcdo, cuja entrega ocorreu dentro do prazo, contendo
informagbes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas,
comparacao entre o objeto deste Edital e aquele fornecido;

2) O atestado apresentado devera comprovar o quantitativo minimo de 750
(setecentos e cinquenta) pontos de funcéo executados na tecnologia Ruby on Rails em um
periodo de 12 meses;

3) N&o sera aceito somatério de atestados para que se chegue ao quantitativo
minimo requerido* %

4) As notas fiscais eletrdnicas apresentadas devem comprovar a execucdo de no
minimo 750 (setecentos e cinquenta) pontos de fungdo em um periodo de 12 meses.

LA vedacdo ao somatério de atestados para uma dado item e tecnologia se justifica pelo fato de que a
complexidade da gestdo dos servigcos esta intimamente ligada ao volume e diversidade de servigcos
executados. E importante que o volume anual de pontos de funcéo atestado seja referente a apenas uma
empresa ou 6rgdo contratante dos servicos, pois a complexidade de gestdo é muito dependente do tamanho
do contrato. Em outras palavras, a gestédo de trés contratos de 250 pontos de fungcdo em clientes diferentes
nao é equivalente a gestdo de um Unico contrato de 750 pontos de fungéo. Este ultimo é mais complexo que
a soma dos trés primeiros. Essa caracteristica deve-se ao fato de em contratos de maior porte ser comum a
ocorréncia de situacdes dificilmente verificadas em contratos menores.

% para mitigar o risco de que a execugao dos servigos previstos ndo atenda ao nivel minimo esperado pela
CONTRATANTE, é importante que o fornecedor possua experiéncia prévia na prestacdo desse tipo de
servico em ambientes que possuam as tecnologias presentes neste Termo de Referéncia. A experiéncia
devera ser comprovada de forma inequivoca, na fase de habilitacdo do certame, a fim de reduzir o risco da
contratacdo para o CONTRATANTE.
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3) O pregoeiro convocard a area técnica para examinar a documentacdo apresentada
guanto a capacidade técnica da licitante em realizar os servicos especificados no
presente Edital e quanto a compatibilidade do preco ofertado com os padrées de
gualidade definidos no presente Edital e esperados pela CONTRATANTE.

4) Nao serdo aceitas propostas com valores globais manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles com valores inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos
seguintes valores: média aritmética dos valores das propostas superiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado, ou valor or¢cado pela administracéo (Lei 8.666, Art.
48, Inciso 11, § 1°, alineas a e b).

4.1.4.1. Caso a licitante apresente preco inferior ao limite estabelecido no item
anterior, essa ter4 que demonstrar a exequibilidade de seus pregos, a partir de
servigos ja prestados, apresentando a seguinte documentacdo complementar:
contrato medido por pontos de funcdo e com volume de servigos, especificacdes
técnicas e niveis de servicos similares aos do presente Edital, planilha de
formacéo de precos, ordens de servico, notas fiscais e declaracdo do tomador de
servigos atestando a execucdo satisfatéria dos servicos, além de outros que a
licitante julgar atil para comprovar.

5) A CONTRATANTE podera realizar diligéncias com fito de comprovar a veracidade das
informagbes prestadas pela licitante. Caso fique caracterizada atitude iniddnea da
licitante, além de desclassificada, essa estara sujeita as penalidades previstas em lei.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1

6.2

Tipos de Servicos de Manutencdo de Sistemas: Corresponde as intervencdes de
melhorias necessarias em sistemas ja existentes, conforme detalhado no item 6.5. A
manutenc¢do pode ser de natureza:

1) Evolutiva: corresponde a implementacdo de novas funcionalidades, adequacédo
de funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades nos sistemas, decorrentes
de alteracdes nas regras de negécio definidas pela CONTRATANTE;

2) Adaptativa: corresponde a adequagdes de um sistema existente a modificacdes
no ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas de
versdes, de linguagem ou SGBD, que nado impliquem em insercéo, alteracdo ou excluséo
de funcionalidades e/ou regras de negdcio;

3) Corretiva: compreende a investigacdo, deteccdo, o diagnéstico e a correcéo de
erros ou falhas ocorridas no sistema em operacdo. Como erro ou falha entende-se o
comportamento inadequado que cause problema de uso ou funcionamento, a geracdo de
resultado diferente do previsto, em decorréncia da ndo observancia dos requisitos ou de
problema no ambiente computacional onde o sistema é executado e que sua solugdo exija
intervencdo em artefatos do sistema.

4) Perfectiva: corresponde a implementacéo de melhorias em um sistema existente,
sem a alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuéario. Sua finalidade é
promover a melhoria de desempenho, a manutenibilidade e a usabilidade do sistema.

Dindmica de Execuc¢éo dos servigos

1) A CONTRATANTE emitira ordem de servico (OS) como meio de demanda a
CONTRATADA. A OS servird também para o acompanhamento do nivel dos servicos
prestados.

2) A presente contratacdo contempla apenas ordens de servico de manutencao;

3) Os servicos referentes as funcionalidades de migracao/conversao de dados deverdo ser
incluidos em uma OS de manutencéo de sistemas existentes.

4) Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os fluxos de trabalho, os padrées de
andlise e programacéo orientada a objetos, os templates de artefatos e a arquitetura de
referéncia definidos pela CONTRATANTE. Os fluxos de trabalho estdo descritos no
seguinte anexo deste Termo de Referéncia: ANEXO (Fluxo de Execugéo de Servicos).
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6.3

5) A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e
adaptacfes. As mudancas deverao ser comunicadas a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos do inicio da ado¢do do novo fluxo de
trabalho.

6) Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer atualizacdes a
critério da CONTRATANTE. Os templates alterados terédo utilizagcdo obrigatdria apenas
nas OS abertas ap6s a devida comunicacéo feita a CONTRATADA.

7) A critério da CONTRATANTE, todos os documentos elaborados pela CONTRATADA e
entregues a CONTRATANTE, devem estar no formato PDF, ou nos formatos utilizados
pelos pacotes LibreOffice, MS Office ou outro formato compativel com ferramenta
utilizada pela CONTRATANTE.

8) Antes de incorporar uma tecnologia ndo prevista na arquitetura técnica, a CONTRATADA
devera ter a solucéo aprovada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

9) Os artefatos gerados durante a execucdo dos servigcos deverdo ser armazenados no
repositorio centralizado de controle de versdes da CONTRATANTE, que definird o
repositorio adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela
CONTRATADA.

10) Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve manter nas suas dependéncias um
ambiente de testes o mais préximo possivel do ambiente de homologacdo da
CONTRATANTE utilizado para o sistema especifico, inclusive quanto as versfes de
hardware e software. O ambiente de homologacdo atualmente utilizado na
CONTRATANTE est4 descrito no ANEXO V deste documento.

11) A CONTRATANTE pode, a seu critério, efetuar ajustes no seu ambiente de
homologacédo. Apés a comunicagdo das alteracBes no ambiente, a CONTRATADA tera
30 (trinta) dias corridos para promover os devidos ajustes em seu ambiente de testes.

12) A CONTRATADA ¢é responsavel por corrigir, as suas expensas, 0S Servicos
relativos as OS que apresentem qualquer problema decorrente de incompatibilidades de
hardware e software entre seu ambiente de testes e o ambiente de homologacdo ou
producdo da CONTRATANTE.

13) A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ocorrerd,
preferencialmente, por intermédio do Preposto designado pela CONTRATADA.

14) A comunicagdo direta entre CONTRATADA e qualquer é&rea interna da
CONTRATANTE deve ser precedida da anuéncia da(s) area(s) demandante(s) da OS.

Atribui¢Bes e responsabilidades das partes

1) Antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA devera indicar seus representantes,
sendo um profissional para atuar como Preposto que deve atender aos requisitos
especificados na secao 8 deste documento.

2) O Preposto sera responsavel pelo registro, avaliagdo e acompanhamento de quaisquer
dificuldades ou obstaculos verificados e reportados pela equipe da CONTRATANTE com
relacdo a execucdo de quaisquer trabalhos, com vistas a sua pronta e imediata
resolucdo ou estabelecimento de plano de acéo. S&o responsabilidades do Preposto:

a) zelar pela qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA no atendimento
de cada OS;

b) tomar as acBes necessarias para resolver imediatamente quaisquer obstaculos
gue retardem os servicos listados nas OS;

C) apresentar e negociar com a CONTRATANTE medidas definitivas para OS com
problema em sua execug¢do ou com vistas a atingir ou restabelecer niveis de servi¢co
previstos nesse documento;

d) assegurar que as medidas definitivas negociadas com a CONTRATANTE sejam
devidamente observadas pela equipe da CONTRATADA,;
e) participar das reunides de abertura, acompanhamento e encerramento de projeto;

f)emitir o aceite das OS quando estas se encontram na situacéo de avaliacdo da demanda
e planejamento da execucdo do servico, de forma que assuma deter todos os
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6.4

conhecimentos e insumos necessarios para execucao dos servicos dentro dos prazos,
padrbes de qualidade e custos apresentados;

0) efetuar a apresentacdo do software da release a ser homologada pela(s) area(s)
demandante(s);
h) calcular e registrar, nas OS, os niveis de servi¢cos atingidos apés a execucdo dos

servicos prestados;

i) participar das reunifes regulares de acompanhamento do contrato, em periodicidade
semanal.

j)avaliar, em conjunto com a CONTRATANTE, os niveis de servico alcancados pela
CONTRATADA,

3) O Preposto devera estar presente na dependéncias da CONTRATANTE, para as
reunides ordinarias e extraordinarias, conforme definido nos itens 1) e 2), ou quando
solicitado ou requerido pelo CONTRATANTE, respeitada a antecedéncia minima de 48
horas.

Artefatos a serem executados na OS

1) Para cada OS a ser encaminhada para a CONTRATADA, a CONTRATANTE ira definir,
a seu critério, os artefatos que devem ser produzidos. Além disso, a OS deve indicar as
estimativas de prazos de entrega efetuadas pela CONTRATADA, as quais deverdo ser
aprovadas pela CONTRATANTE.

2) A lista dos artefatos se encontram no deste documento.

3) A CONTRATANTE podera alterar a relacdo de artefatos, bem como os templates a
serem utilizados. Tais alteracbes somente serdo adotadas apdés comunicacdo a
CONTRATADA e podem alcancar artefato de OS aberta cuja confeccdo ainda ndo tenha
sido iniciada.

4) As atividades de levantamento de requisitos devem ser realizadas por profissionais com
experiéncia em levantamento e documentacdo de requisitos, com boa habilidade
interpessoal e devem ser pautadas pelo bom relacionamento e cordialidade com a(s)
area(s) demandante(s).

5) Todas as atividades que necessitem de interacdo presencial com a(s) area(s)
demandante(s) serdo realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE, a exemplo das
reunibes para levantamento de requisitos (reunibes iniciais de entendimento das
necessidades dos usuarios) e validacédo de requisitos (reunides para apresentar 0s casos
de uso/ histérias ja escritas), conforme planejamento de atividades acordado com a(s)
area(s) demandante(s). A CONTRATANTE devera designar servidor para acompanhar
as atividades desse grupo.

6) Ap6s a realizacdo das reunides de levantamento de requisitos e da elaboracdo das
especificacdes (casos de uso/ histérias), a CONTRATADA devera apresentar as
funcionalidades levantadas e escritas a(s) area(s) demandante(s). Tal apresentagéo tem
o objetivo de minimizar os problemas geralmente encontrados nas primeiras versfes da
documentacéo (linguagem dubia ou imprecisa, omissédo de requisitos, etc), bem como de
agilizar o entendimento comum acerca das funcionalidades levantadas.

7) As atividades relativas a preparacdo para homologacdo tém como objetivo criar
condi¢gbes adequadas para que o software entregue seja homologado. Para isso, devera
ser realizada uma apresentacéo inicial com a(s) area(s) demandante(s) sobre o software
a ser entregue. Esta apresentacdo é necessariamente executada nas dependéncias da
CONTRATANTE, conforme planejamento de atividades acordado com esta(s) area(s).
Tais atividades incluem, entre outras:

a) elaborar scripts para carga de dados de teste;

b) apresentar o software;

C) esclarecer davidas quanto ao uso das funcionalidades desenvolvidas;

d) receber, analisar e registrar 0s erros detectados pela a area demandante,

encaminhando os procedentes para correcdo e devolvendo os erros ndo procedentes
com as devidas justificativas;

e) gerar 0 Relatério de Homologagédo, com o registro dos erros/inconsisténcias e o0s
respectivos prazos para correcao.
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8) Apoés a apresentacao inicial mencionada no item anterior e, caso haja o aceite provisério
do software apresentado, a(s) area(s) demandante(s) realizardo a homologacéo
definitiva de neg-cio (se homol ogada, a 0OS este
clienteodo), confor me f | uapresengjadorna ANEMCe. execu- «0 da

9) O software entregue e homologado pela(s) area(s) demandante(s) i homologacéo
funcional - serd considerado com aceite definitivo apés a homologacdo técnica (que
trata, especificamente, da verificacdo da qualidade do cédigo, das classes de teste, dos
padrfes, da seguranca e da performance), conforme fluxo geral de execucdo da OS
apresentado no ANEXO .

10) As OS apenas serdo consideradas concluidas ap6s o0 aceite, pela
CONTRATANTE, de todos os artefatos listados nas OS.

11) Os servigos executados serdo pagos depois de recontagem e aceite definitivo da
OS, conforme fluxo especificado no ANEXO deste documento.

12) A atualizagdo de todos os artefatos que necessitem de ajustes constitui preé-
requisito para a recontagem/ pagamento de ajustes relativos as respectivas OS.

6.5 Caracteristicas das OS

1) As demandas de manutencdo podem ser de natureza evolutiva, adaptativa, corretiva ou
perfectiva.

2) As demandas serdo classificadas como manutencdo evolutiva quando tratarem de
alteracdo ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicacdo existente.

3) Uma OS de manutencdo pode contemplar altera¢des, inclusées ou exclusées de um ou
mais casos de uso/histérias, tanto em relacdo a uma aplicacdo existente, quanto a uma
nova aplicacao.

4) Uma OS deve corresponder, preferencialmente, a uma Unica release de entrega.
5) Aremuneracdo da OS de manutencéo sera feita, preferencialmente, em parcela Unica.
6) O modelo de remuneracéo do servigo é definido nos itens 7.5 e 6.6.

7) As medicbes realizadas anteriormente a conclusdo da homologagdo tem carater
estimativo, sendo Uteis para apoiar o processo de planejamento da OS.

8) O objetivo da OS de manutencao corretiva de sistemas é realizar a sustentacdo de
determinada aplica¢do, visando a manter o seu estado normal de operacéo, conforme os
requisitos estabelecidos e seu histérico de desempenho.

9) A manutencdo corretiva engloba, também, investigacdo e tratamento de incidentes
relativos a degradacéo de desempenho da aplicacéo ou relativos a erros funcionais.

10) Os servigos contemplados na OS de manutengéo corretiva séo:

a) investigacdo de incidentes e diagndstico de causa;

b) restabelecimento do nivel do servigo (solugéo de contorno);

¢) Tratamento da causa raiz/solucéo definitiva do problema;

d) suporte a operagdo da aplicagdo com a preparagdo de scripts para sanar
situacdes nao tratadas pela aplicacdo, extrair dados, entre outras situacées;

€) suporte ao usuario.

11) Como atividades de suporte ao usuario, a equipe de manutencdo de sistemas
devera prestar quaisquer esclarecimentos e informagbes sobre o funcionamento do
sistema, sejam esclarecimentos técnicos de arquitetura ou sobre como as regras de
negécio estdo implementadas.

12) Os servicos relacionados com incidentes (detectados por monitoramento ou pelos
préprios usuarios) ou com erros funcionais serdo encaminhados para a CONTRATADA
através da ferramenta de gestao de OS.

13) O diagnostico realizado pela CONTRATADA deverd indicar as medidas de
contorno adotadas, e, quando aplicavel, as medidas corretivas necessarias. O
diagnostico devera ser registrado, de forma detalhada, na ferramenta de gestéo de OS.
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14) As medidas de contorno e agdes corretivas indicadas no diagndstico deverdo ser
sempre devidamente justificadas.

15) Quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de manutencéo corretiva
na aplicacdo, a CONTRATADA ¢ responsavel pela sua execucéo, dentro dos niveis de
servigo descritos neste Termo de Referéncia para tal fim.

16) Por outro lado, quando o diagnéstico do incidente apontar necessidade de
intervencdo na configuragdo do ambiente de hardware e software da CONTRATANTE no
qgual a aplicacéo se insere, a CONTRATADA devera indicar que mudancas contextuais
provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de infraestrutura de TI da
CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo,
adotard as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario, reabrird o
incidente e o devolvera para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA.

17) A CONTRATADA podera sugerir a incorporagdo de outras ferramentas ao
ambiente, desde que isto ndo represente custo adicional para a CONTRATANTE.
Entretanto, a incorporacdo estara sujeita a aprovacdo da area de infraestrutura da
CONTRATANTE.

18) A investigacao de incidentes poderd incluir a consulta aos servidores de aplicacdo
(logs, parametros e estatisticas do SO), bem como parametros e logs do servidor de
banco de dados de producao.

19) O processo de investigacdo de incidentes devera ser realizado,
preferencialmente, de maneira remota, a partir das instalacbes da CONTRATADA.

20) A CONTRATANTE disponibilizara mecanismos de acesso ao seu ambiente para
possibilitar que os servicos de manutencdo de sistemas sejam realizados remotamente.
Na hipotese de, por razdes técnicas ou de seguranca ndo ser possivel realizar
remotamente, a CONTRATANTE disponibilizara, em suas dependéncias, instalagbes
para tal.

21) A critério da CONTRATANTE, em razédo da criticidade ou urgéncia de determinado
incidente, a CONTRATADA poderd ser convocada para que as atividades de
investigacdo e tratamento sejam realizadas presencialmente.

22) As atividades de investigacdo de incidentes, quando envolverem necessidade de
consulta em bases de dados, deverdo ser realizadas em base de dados disponivel no
ambiente da CONTRATADA.

23) Eventualmente, podera ser concedido acesso as bases de dados de
desenvolvimento da CONTRATANTE nas situagBes em que o incidente ndo possa ser
reproduzido no ambiente da CONTRATADA.

24) O acesso restrito e temporario de consulta a base producdo para investigacdo de
incidentes, apenas sera concedido em situagfes excepcionais, mediante solicitacao
devidamente justificada, e somente quando ndo for possivel reproduzir o incidente em
nenhuma outra base de dados. Esse acesso somente poderd ser realizado a partir das
dependéncias da CONTRATANTE e sob supervisdo de um servidor da CONTRATANTE.

25) Em nenhuma hipdtese serd concedido acesso de atualizacdo na base de
producéo a profissionais da CONTRATADA.
26) Para solucéo de contorno, quando for necesséria a execucao de scripts DDL em

ambiente de producdo, esses devem ser preparados pela CONTRATADA e
encaminhados para avaliacdo da é&rea de Administracdo de Dados (AD) da
CONTRATANTE, que, apés analise e aprovacao, os encaminhara para execucao pela
area responsavel na CONTRATANTE.

27) Os scripts ndo aprovados pela area de AD da CONTRATANTE serdo devolvidos
para correcdo pela CONTRATADA.
28) Para solucdo de contorno, quando for necessaria a execucao apenas de scripts

DML em ambiente de producdo, esses devem ser preparados pela CONTRATADA e
encaminhados para o responsavel pela OS da CONTRATANTE, que os analisara e,

Pregéo Eletrdnico n° 05/2017 Pagina 46



6.6

6.7

caso esteja de acordo, encaminhard para execucdo pela éarea responsavel da
CONTRATANTE.

29) Caso ndo concorde com a execucdo de determinado script DML, a
CONTRATANTE o devolvera para ajustes por parte da CONTRATADA.
30) A CONTRATANTE comunicarg, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, a colocagdo

ou retirada de determinado sistema da manutencéo pela CONTRATADA.

31) A entrada de um sistema em manutencao pela CONTRATADA é formalizada com
a emissdo de uma OS. A vigéncia dessa OS estara limitada a vigéncia do contrato,
podendo ser suspensa a critério da CONTRATANTE a qualquer momento, desde que
respeitada a antecedéncia minima descrita no item anterior.

32) O modelo de manutencgédo de aplicacdes apresentado neste Termo de Referéncia,
além de assegurar a operagdo em niveis normais dos sistemas sustentados, visa,
também, a estimular a melhoria continua da qualidade dos mesmos.

Mudancgas nos servi¢os especificados
1) Durante a execucdo dos servicos, poderdo surgir mudangas nos requisitos da OS.

2) Quaisquer solicitacbes de mudanca relativas a servicos em andamento seréo
previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pela equipe técnica da CONTRATANTE.
Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudanca serd encaminhada a
CONTRATADA para avaliacéo do impacto sobre 0s servicos em execucao.

3) As mudancgas em artefatos de OS homologada ou néo pela(s) area(s) gestora(s) nao séo
contabilizadas para posterior remuneracdo, pois se considera que estas mudancas
fazem parte da evolucéo e maturidade dos artefatos.

Instrumentos de acompanhamento e avaliacao dos servicos

1) Para todos os tipos de OS (exceto manutencao corretiva), o estabelecimento dos prazos
maximos para execuc¢do varia segundo o nimero de pontos de fungdo dos servigos
relativos a OS, conforme o ANEXO X. Excepcionalmente, e de forma justificada, a
CONTRATANTE podera aceitar o estabelecimento de prazo superior ao estabelecido na
tabela em questao.

2) A OS conterd campos especificos para que, apés a entrega dos servicos, possam ser
registrados os niveis de servigco observados na sua execugao.

3) Toda entrega de artefato realizada pela CONTRATADA no contexto da execucao de uma
OS deve ser formalizada por meio da atualizacdo do status de tarefas na ferramenta de
gestdo de OS, sendo os artefatos fisicamente entregues no repositério centralizado de
controle de vers6es da CONTRATANTE.

4) Todo artefato entregue pela CONTRATADA, no contexto da execucédo de uma OS, sera
submetido a avaliacgdo da CONTRATANTE, conforme requisitos de qualidade
especificados no ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - CRITERIOS DE
ACEITACAO.

5) O prazo previsto para a avaliagdo de cada artefato pela CONTRATANTE é calculado,
sendo de 30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a producdo do artefato pela
CONTRATADA.

6) O resultado da avaliacdo de cada artefato sera comunicado a CONTRATADA através da
atualizacdo do status de tarefas na ferramenta de gestdo de OS. Na ferramenta, seréo
registrados os defeitos encontrados, os rejeites, 0os aceites com ressalvas e 0s aceites.

7) A ocorréncia de defeitos que comprometam o entendimento de artefato ou que
configurem ndo observancia de templates e padrdes técnicos especificados neste Termo
de Referéncia implicara rejeite do artefato. Todo rejeite de artefato serd contabilizado
para fins de determina¢éo do nivel de servico observado na execucéo da OS.

8) A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de defeitos pontuais que ndo comprometam
o entendimento do artefato pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso,
a CONTRATADA devera sanar os defeitos registrados e reapresentar o artefato a
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6.8

6.9

6.10

CONTRATANTE em até 3 (trés) dias Uteis. Artefatos com aceite com ressalvas nao
corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido
corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

9) Apenas artefatos sem identificacéo de defeitos serdo considerados aceitos.

10) Em caso de rejeite de artefato, a CONTRATADA devera fazer as correcbes
cabiveis e reapresentar o artefato acompanhado de registro na ferramenta de gestao de
Os.

11) O tempo consumido com correcdo de artefatos deve compor o tempo total de
execucdo dos servigos para fins de afericdo do prazo de execugdo da OS. O tempo
consumido nas avaliacbes de artefatos pela CONTRATANTE ndo deve ser computado
para fins de afericdo do nivel de servigo.

12) Aceitos todos os artefatos da OS, sem que restem defeitos sem correcéo por parte
da CONTRATADA, a equipe da CONTRATANTE, com base nas informacgdes registradas
na ferramenta de gestédo de OS, ira registrar o aceite definitivo da OS.

Local de Execucao dos servi¢os

1) Os servicos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, exceto nas
situacbes que demandam reunibes ou interacdo constante com equipes da
CONTRATANTE, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

2) Excepcionalmente, a critério exclusivo da CONTRATANTE, os servicos podem ser
executados nas dependéncias da CONTRATANTE, em ambiente especifico para este
fim.

3) O Preposto alocado pela CONTRATADA devera estar presente nas dependéncias da
CONTRATANTE, sempre que requerido ou convocado pela CONTRATANTE.

4) Admite-se que as instalagdes nas quais ficard alocada a equipe de técnicos que
elaboram os artefatos e produtos previstos neste Edital estejam localizadas em outros
Estados, desde que a CONTRATADA mantenha sede ou escritério no Distrito Federal
para acomodar o(s) preposto(s) e técnicos que terdo interacdo com a equipe da
CONTRATANTE, com vistas a viabilizar o adequado e tempestivo acompanhamento,
monitoracdo e comunicacao entre as partes.

Garantia dos Servigos

1) Os servicos de manutencédo previstos no respectivo Termo de Referéncia contardo com
garantia vitalicia, tendo que a CONTRATADA corrigir os defeitos identificados sem
custos para a CONTRATANTE, mesmo apos a vigéncia do contrato.

2) Sé&o considerados defeitos as implementa¢des ou artefatos que estejam em desacordo
com os requisitos estabelecidos ou com as especificacbes do sistema e as falhas ou
funcionamentos irregulares identificados na operacao normal do produto.

3) Caso seja detectado erro em producao em cédigo elaborado pela CONTRATADA, cabe
a essa resolver a causa-raiz nos mesmos prazos previstos para a OS de manutencao
corretiva.

4) E facultado & CONTRATANTE, em situagbes excepcionais ou emergenciais, realizar
intervengbes em codigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as
classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela alteragé@o perderdo a garantia.

Propriedade dos Produtos e Servigos

1) Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serdo de propriedade da
CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informacéo
pertinentes a tecnologia de concepc¢do, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de
gualquer natureza e aplicacéo, tais como produtos de software, programas-fonte, classes
e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra esta em
conformidade com o artigo 111 da Lei n°® 8.666/93, com a Lei n°® 9.609/98, que dispde
sobre propriedade intelectual de programa de computador i e com a Lei n® 9.610/98, que
dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializacdo destes, a qualquer titulo,
por parte da CONTRATADA.
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2)

A utilizacdo de solu¢des ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros
na construgcdo dos programas ou de quaisquer artefatos relacionados ao presente
contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pela CONTRATANTE.

Repasse de Conhecimentos acerca dos Servicos Executados

1)

2)

3)

4)

5)

A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execucdo, incluindo codigos-fonte,
documentacao de programas, diagramas e especificagdes.

A CONTRATADA deve discutir, previamente, com a equipe de arquitetura da
CONTRATANTE qualquer nova solucdo arquitetural que venha a ser adotada nos
servicos desenvolvidos.

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicacbes
complementares acerca das solugbes desenvolvidas, com a participacdo dos
profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solucéo.

A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo Gnico do artigo 111 da Lei n°
8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para a CONTRATANTE e/ou para
outra empresa por essa indicada, todos os dados, documentos e elementos de
informacéo utilizados na execuc¢éo dos servicos.

Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servi¢os e de dependéncia técnica, a
CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por esta
indicada, no uso das solu¢des desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato,
repassando todo o conhecimento necessario para tal.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1

7.2

Atividades preparatdrias para o inicio dos servigos

1)

2)

3)

4)

ApOs a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocara a reunido inicial para
alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo méaximo de trinta dias
corridos, contados da data de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a
participacdo, no minimo: do fiscal do contrato pela CONTRATANTE, da equipe de
projetos da CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da
CONTRATADA, caso esse papel ndo seja acumulado pelo representante legal.

A pauta da reunido inicial do contrato deverd contemplar, no minimo, 0s seguintes
pontos:

a) apresentacdo dos participantes;

b) indicacdo e apresentacdo dos documentos comprobatérios da qualificagdo
profissional, nos termos do item 8.1 deste Termo de Referencia, do preposto;

c) esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato.

A apresentacao dos documentos comprobatdrios da qualificagéo profissional, nos termos
do item 8.1 deste Termo de Referencia, poderdo ser entregues, excepcionalmente e a
criterio da CONTRATANTE, apo6s decorridos 30 (trinta) dias corridos da reunido inicial
descrita no item 1).

A néo realizacéo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatérias em até 30
(trinta) dias ap6s a assinatura do contrato configura inexecugdo total do contrato,
sujeitando a CONTRATADA as sanc¢des previstas no contrato.

Controle e Fiscalizacdo da Execucéo

1)

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢éo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacéo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.
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2) O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucdo dos servi¢os e do contrato.

3) A verificacdo da adequacédo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

4) A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio do Plano de
Fiscalizacdo, a ser elaborado durante a fase de contratacéo, abrangendo a Lista de
Verificag@o constante do Anexo XlI deste Termo de Referéncia.

5) O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisédo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

6) A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

1) O Fiscal Técnico do Contrato designado pela CONTRATANTE sera responsavel
por avaliar a qualidade do servico com base nas informac¢6es fornecidas pelos servidores
encarregados de acompanhar tecnicamente a execucao das OS.

2) Para cada OS, sera designado um servidor para executar o papel de lider da OS
por parte da CONTRATANTE. Esse gerente atuara como responséavel técnico pela OS e
acompanhara a execuc¢édo de cada servi¢o, registrando eventuais falhas de procedimento,
problemas de qualidade e rejeites de artefatos, atrasos e eventuais outros problemas
inerentes a ordem de servico. E responsabilidade do lider repassar todas as informacdes a
respeito da execucado dos servigos para o fiscal técnico do contrato.

7) A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

Comunicacgdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA
1) A presente contratacdo prevé a realizacdo de reunides ordinarias entre a

CONTRATANTE e a CONTRATADA, para acompanhamento dos servicos e
planejamento de acbes futuras.

2) A contratagdo prevé ainda a realizagdo de reunides extraordindrias entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides ordinérias,
poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que
convocadas pelo fiscal técnico ou gestor do contrato com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas. Podera ser pauta das reunifes extraordinarias qualquer tema
gue, por especializacdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa
aguardar ser incluido na pauta das reunides ordinarias.

3) Participardo das reunibes ordinarias e extraordinarias o fiscal técnico ou gestor do
contrato, o preposto e outros atores que a CONTRATANTE e a CONTRATADA julgarem
importantes para tratar devidamente as questdes previstas na pauta.

4) Nas reunides de acompanhamento os seguintes pontos podem ser tratados, entre
outros:

a) avaliacdo dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e acdes
corretivas, caso Necessario;

b) avaliacdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;

¢) planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;

e) comunicacgéo prévia da intencéo de inclusdo ou e retirada de sistemas.

5) Incumbe ao preposto da CONTRATADA apresentar sugestfes de medidas corretivas,
sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servigo
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7.4

7.5

7.6

previsto no contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pela
CONTRATANTE.

6) A CONTRATANTE pode utilizar-se de mecanismos formais de comunicacdo com a
CONTRATADA.

Critérios de Aceitagéo e Niveis Minimos de Servico

1) A presente contratagdo possui mecanismos que possibilitam a CONTRATANTE
remunerar o fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servigo, de forma a
assegurar que os pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

2) Todas as OS devem atender aos critérios de aceitacdo e aos requisitos de qualidade
especificados no ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - CRITERIOS DE
ACEITACAO.

3) Para cada OS entregue, sera calculado o fator de cumprimento do nivel de servi¢o. Os
Anexos VIl e IX apresentam os indicadores de nivel de servico a serem observados para
cada tipo de OS ou entrega de produto.

4) Os indicadores do nivel de servigo de todas as OS devem ser registrados nos relatérios
mensais a serem entregues a CONTRATANTE.

Célculo da Remuneracao para 0s servigos

1) Para fins de determinacdo do valor a ser pago pelos servigos de cada OS, o valor do
ponto de funcdo previsto no Contrato deve ser multiplicado pelo fator técnico unitario
(1,0) referente ao uso da tecnologia Ruby on Rails no sistema ao qual a OS se refere.

2) Célculo do valor para todas as OS:

Valor da OS = Qtd p¢ * Val p * Fator técnico

onde:

Qtd pr = quantidade de pontos de func¢éo aferidos para a OS
Val pr = valor do ponto de funcdo previsto no contrato

Fator técnico: conforme item 6.5.1.

Fluxo de Pagamento

1) O pagamento & CONTRATADA serd mensal e tera por base as OS concluidas com
aceite definitivo dentro do periodo de aferi¢ao.

2) O periodo de afericido corresponde ao intervalo entre o 21° dia do més anterior e o 20°
dia do més corrrente.

3) A partir do dia 20 de cada més, em no maximo 05 (cinco) dias Uteis a contar do
encerramento do periodo de afericdo, a CONTRATADA consolidar4 as OS com aceite
definitivo, concluidas entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente, gerando
relatério detalhado dos servicos prestados, dos niveis de servico aferidos, dos valores de
remuneracgdo calculados conforme o contrato e a correspondente Pré-Fatura, que sao
entregues a CONTRATANTE.

4) A CONTRATANTE tem prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento, para
analisar e aprovar (ou rejeitar) o relatério de fechamento e a Pré-Fatura entregues pela
CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servi¢o alcangado na execucéo das OS.

5) No caso de o relatério de fechamento e a Pré-Fatura estarem rejeitados ou se
apresentarem com divergéncias, a CONTRATANTE deve apontar os pontos nao
conformes para correcdo pela CONTRATADA, que deve providenciar a emissdo de novo
relatorio de fechamento.

6) A cada reapresentagdo do relatério, a CONTRATANTE terd novo prazo de 05 (cinco)
dias (teis para analisa-lo.

7) A nota fiscal/fatura devera ser emitida por parte da CONTRATANTE e devera conter
apenas o0s servicos efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela
CONTRATANTE.
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7.7

8) O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, por intermédio de Ordem Bancaria,
emitida no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento da nota
fiscal/fatura, compreendida nesse periodo a fase de ateste da nota fiscal/fatura, e de
acordo com as condi¢bes constantes na proposta da CONTRATADA e aceitas pela
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste.

9) A Nota Fiscal/Fatura devera conter o nome da empresa, CNPJ, nimero da Nota de
Empenho, nimeros do Banco, Agéncia e Conta Corrente da CONTRATADA e descri¢do
do objeto executado.

6.7.9.1. Para execucdo do pagamento de que trata este subitem, a CONTRATADA
devera fazer constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida sem rasuras, a Superintendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste, CNPJ n° 09.263.130/0001-91.

10) Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte i
SIMPLES, desde que ndo haja vedacédo legal para tal opcdo em razdo do objeto
executado, ela devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retencéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme
legislagéo em vigor.

11) A emissdo da Ordem Bancéria sera efetuada, dentro do prazo estipulado no
primeiro paragrafo, somente apés a Nota Fiscal/Fatura ser conferida, aceita e atestada
por servidor responsavel, caracterizando o recebimento definitivo, e ter sido
verificada a regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-line ao Sistema
Unificado de Cadastro de Fornecedores (SICAF), ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), do Portal da Transparéncia, ao Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no
Portal do CNJ (Conselho Nacional de Justica) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), além do devido recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e
Previdéncia Social) e demais tributos estaduais e federais, conforme cada caso;

12) Os respectivos documentos de consulta ao SICAF e as demais Certiddes do
subitem anterior deverdo ser anexados ao processo de pagamento;

13) Constatada a situacéo de irregularidade da CONTRATADA, ela sera notificada por
escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, num prazo de 05
(cinco) dias Uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob
pena de rescisao do Contrato;

14) O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem
anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE;

15) Até a finalizacdo dos prazos previstos nos subitens anteriores, a CONTRATANTE
poderd suspender o pagamento;

16) Transcorridos esses prazos, o pagamento sera efetivado, sem prejuizo da
comunicacdo aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, caso esta persista, bem como da adoc¢do das medidas
visando a resciséo do Contrato;

17) No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos & CONTRATADA para as correcfes solicitadas,
ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidacdo dos pagamentos correspondentes;

18) A critério da CONTRATANTE poderao ser utilizados os créditos existentes em
favor da CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de
multas, indenizag¢des, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta
ultima.

Sancdes
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1) Nas hipoteses de inexecucdo total ou parcial dos servicos previstos no contrato,
execucdo de servico em desacordo com as regras contratuais ou descumprimento de
obrigacdo contratual, a CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, podera aplicar a
CONTRATADA:

a) Adverténcia por escrito;

b) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,05% (cinco
centésimos por cento) por dia de atraso superior a 30 (trinta) dias na realizacédo da
estimativa ou do planejamento de determinada OS;

c) multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 1% (um por cento) por dia de
atraso superior a 30 (trinta) dias na execucédo de determinada OS;

d) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,01% (um centésimo
por cento), por dia de atraso, até o 30° (trigésimo) dia, na comprovacao da
qualificacdo em processos de software referida no item 7.1. Apés o 30° (trigésimo)
dia o percentual da multa sera de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato,
por dia de atraso;

e) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo por
cento), por descumprimento de obrigacdes previstas no contrato e ndo elencadas
nesta se¢ao;

f) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por cento),
por inexecucédo parcial do objeto do contrato;

g) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 30% (trinta por
cento), por inexecucao total do objeto do contrato.

2) A inexecucdao total do contrato nas condi¢cBes previstas neste Termo de Referéncia e, a
criterio da CONTRATANTE, descumprimentos de condi¢bes contratuais, reiteradas
aplicacbes de multas ou ainda sisteméticos descumprimentos dos niveis de servico, sem
adocéo tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pela CONTRATANTE, podem
ensejar:

c) rescisdo contratual;

d) sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
no Sicaf.

3) As sancdes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato podem ser aplicadas
cumulativamente e ndo tém cardter compensatério. Portanto, ndo isentam a
CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente,
dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras sancdes
previstas em lei.

4) As sancdes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser
deduzidos da garantia de execucéo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como
cobrados direta ou judicialmente.

8. CRITERIOS DE HABILITAGAO COMPLEMENTAR DO FORNECEDOR

8.1 Peffis profissionais e qualificacdo minima exigida para a equipe chave da CONTRATADA

1) Para a execucdo das atividades-chave previstas neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA deveréa designar profissionais de acordo com os perfis e qualificacdes
especificados adiante.

1) Preposto da CONTRATADA (para receber servigcos, aceitar 0s servigos
demandados, participar de reuniées, entregar produtos, assinar documentos,
apresentar relatérios de progresso e de niveis de servigo e pré-faturas e efetuar
guaisquer atividades operacionais relacionadas com a gestao do presente contrato):

9 graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pés-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacéo de, no minimo, 360 horas;
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9 declaracéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove o gerenciamento de projetos de tecnologia da informacéo
medidos por pontos de funcéo, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a
750 (setecentos e cinquenta) pontos de funcao.

2) Equipe técnica da CONTRATADA responsavel pela manutencdo dos sistemas:

1 graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pés-graduacéo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacao de, no minimo, 360 horas;

1 certificado CSM (Certified ScrumMaster) valido emitido pela ScrumAlliance;

2) Ao longo do contrato, com a evolugdo do nimero de demandas de projeto simultaneas, a
CONTRATADA deverd indicar tantos profissionais quanto forem necessarios para suprir
a necessidade do contrato. Todos esses profissionais devem atender aos requisitos
constantes no item 7.2.1b).

3) A comprovacao da formacao, conhecimento e experiéncia da equipe-chave devera ser
realizada por meio da entrega dos seguintes documentos: copia de certificados de
conclusédo de curso emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC, copia de
certificagbes profissionais (ex.: Certified ScrumMaster) dentro do prazo de validade,
declaragéo fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
o profissional prestou servico para a instituicdo (indicando projetos, principais atribuicdes
e periodo de tempo).

4) A documentacdo comprobatéria da qualificagdo profissional do preposto da
CONTRATADA deve ser apresentada por ocasido da reunido inicial do contrato. No caso
dos demais profissionais, a documentacdo comprobatdria da qualificacdo devera ser
encaminhada a CONTRATANTE até 02 (dois) dias Uteis antes da data prevista para
inicio das atividades do profissional.

5) Em caso de substituicdo de qualquer profissional designado para exercer um dos papeis
previstos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA dever4d encaminhar a
documentacdo comprobatoéria de qualificacdo até 02 (dois) dias Uteis antes da data
prevista para inicio das atividades do profissional.

6) A ndo comprovacdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste
Termo de Referéncia pode, salvo motivo de forca maior, caracterizar inexecucao total do
contrato.

9. CONDIGOES CONTRATUAIS

9.1

9.2

Da Garantia Contratual

1) Sera exigida garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da
contratacdo a fim de resguardar eventuais problemas na execucao do contrato.

2) A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por
uma das modalidades de garantia prevista no art. 56, § 1° da Lei n°® 8.666/93.

Obrigac6es da CONTRATANTE

1) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

2) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

3) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;
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4) Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do
6rgéo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacédo
trabalhista;

5) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

6) Efetuar as retengOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

7) Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de
reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais;

8) Disponibilizar a CONTRATADA acesso remoto aos recursos computacionais necessarios
a execucdo dos servigos previstos neste documento;

9) Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagdo da CONTRATANTE
relacionados ao objeto do Contrato ou necessarios a execucgao dos servigos;

10) Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes e os esclarecimentos
eventualmente necessarios a execugcdo do objeto do Contrato, solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou pelo preposto;

11) Encaminhar toda documentacdo necesséria para a precisa especificacdo dos
Servigos;

12) Definir e manter processos de trabalho que esclaregcam os procedimentos para a
execucdo das ordens de servico referentes ao objeto do Contrato;

13) Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de
negacio e requisitos das Ordens de Servigo emitidas;

14) Registrar incidentes que ocorram nas aplica¢gdes na ferramenta de gestdo de OS
da CONTRATADA com descri¢éo detalhada do problema;

15) Indicar, para cada OS aberta, servidor da area de Tl que sera o responsavel

técnico pela gestdo dos servicos e, quando aplicavel, representante do requisitante do
servico responsavel pela avaliagao dos requisitos levantados pela CONTRATADA e pela
homologacéo das solu¢gBes desenvolvidas;

16) Comunicar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do Contrato, determinando o que for necessario a sua regularizacéo;

17) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

18) Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, no prazo estabelecido,

desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato;

19) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacdes técnicas, exigindo da CONTRATADA, sempre que hecessario,
substituicéo de profissional, treinamentos e certificagdes necessarios;

20) Exigir o afastamento e/ou substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que ndo mereca
confianca no trato dos servigos, que produza complicagbes para a supervisdo e
fiscalizacdo e que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das
atribuicbes que Ihe foram designadas;

21) Conceder, quando necessario para a execuc¢do dos servicos relacionados ao
presente Contrato, acesso dos prepostos da CONTRATADA ao ambiente e instalacfes
da CONTRATANTE;

22) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, por meio de servidor
especialmente designado, nos termos do art; 67, da Lei n® 8;666/1993;

23) Impedir que terceiros executem o objeto do Contrato;
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9.3

24) Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, exigindo sua correcdo, no prazo calculado de acordo com as regras
definidas no Contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente
justificado e aceito pela CONTRATANTE;

25) Notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer irregularidade encontrada na
execucdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias e
aplicar as penalidades cabiveis.

Obrigacdes da CONTRATADA

1) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

2) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

3) Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais
com equipe da CONTRATANTE;

4) Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacéo dos servigos e gestdo administrativa do Contrato;

5) Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o responsavel
pela fiscalizagdo do Contrato, adotando as providéncias requeridas a execugcdo dos
servicos pelos profissionais alocados;

6) Alocar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a
gualificacdo minima prevista nas especificacdes técnicas;

7) N&o alocar para a prestacdo dos servigcos que constituem objeto do presente certame,
nas dependéncias da CONTRATANTE, familiar de agente publico que nesta exerca
cargo em comisséo ou funcdo de confianca;

8) Encaminhar a CONTRATANTE a indicagdo de nome e CPF, acompanhado dos
comprovantes de qualificacdo técnica para os perfis profissionais constantes do item 7.1
do Termo de Referéncia, Anexo Il ao Edital de Pregéo Eletrénico n® 05/2017, nos prazos
e condicdes especificados;

9) Informar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promoc¢ao ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para
providéncias de revisdo, modificacdo ou revogacédo de privilégios de acesso a sistemas,
informacdes e recursos da CONTRATANTE;

10) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a
responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos
na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria,
vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

11) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes legais
necessarias ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou
acometimento de mal subito, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

12) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados & execugcdo do objeto deste Contrato, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexao ou continéncia;

13) Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatorios previstos
nos acordos e convengbes de trabalho vigentes para as respectivas categorias
profissionais;
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14) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, assim como o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas;

15) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;
16) Indicar endereco eletrénico para o recebimento de notificagdes e comunicagdes a

respeito da execucdo do Contrato;

17) Providenciar, as suas custas, link de comunicacao e os equipamentos necessarios
a interconexao TCP/IP, tais como roteadores e/ou switches para acesso aos recursos
computacionais disponibilizados pela CONTRATANTE e que s&o indispensaveis a
execucao dos servicos;

18) Manter, as suas custas, em suas dependéncias e, se necessario, nas instalacées
da CONTRATANTE, ambiente de desenvolvimento compativel com o ambiente utilizado
na CONTRATANTE;

19) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter 0s servicos objetos do
Contrato dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos;

20) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou
em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorre¢cao no prazo
calculado de acordo com as regras previstas no Contrato;

21) Prover sistema para gestdo de Ordens de Servicos (OS), que permita automatizar
o fluxo funcional e manter os dados da OS, conforme definido no Modelo de Prestacéo
de Servico (Anexo Il do Termo de Referéncia) e gerar relatérios de andamento das
demandas;

22) Garantir que a ferramenta de gestdo de OS apresente no minimo as seguintes
caracteristicas: possibilidade de acesso pela internet; controle de acesso a aplicagéo por
usuario e senha; conexdo segura (exemplo, protocolo https);

23) Instalar a ferramenta de gestdo de OS no ambiente operacional da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do
Contrato;

24) Utilizar a ferramenta de gestdo de OS para o controle dos servi¢os, efetuando os
registros necessarios;

25) Reportar & CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execuc¢ao dos servicos ou 0 bom andamento
das atividades na CONTRATANTE;

26) Garantir a execucdo de servicos e entrega dos produtos respeitando as
especificacdes, padrbes de qualidade e configuracdo, prazos e niveis de servico
definidos no Contrato;

27) Ao longo do Contrato, a CONTRATADA devera ser capaz de alocar profissionais
guantos forem necessarios de forma a possuir capacidade para execucao simultanea de
até 250 (duzentos e cinquenta) pontos de funcdo mensais;

28) A CONTRATADA dever4d possuir capacidade de manutengdo corretiva que
suporte a execucdo simultanea de:

c) Todos os eventos de investigacao de incidentes e diagnostico de causa;
d) Todas as solicitacbes registradas de restabelecimento de servicos, dentro dos
prazos previstos;

29) Gerenciar a execucdo dos servigos, com acompanhamento da qualidade e dos
niveis de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de
rumo;

30) Qualguer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servigos ou
o0 alcance dos niveis acordados deve ser imediatamente comunicado a CONTRATANTE,
gue colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solucéo;
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9.4

31) Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da
CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais
durante a execuc¢ao dos servicos;

32) Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucdo dos
servigos contratados ou da relagédo contratual mantida com a CONTRATANTE;

33) Solicitar dos profissionais alocados na execucdo dos servigos a assinatura de
termo de ciéncia e da declaracdo de manutencdo de sigilo, de acordo com modelo
fornecido pela CONTRATANTE, conforme Anexo Il, da Minuta de Contrato, Anexo | ao
Edital de Pregéo Eletrénico n° 05/2017;

34) Tomar todas as providéncias necessérias a fiel execuc¢do dos servigos objeto do
Contrato;
35) Promover a execucdo do objeto dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos,

em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes
aceitas pela boa técnica;

36) Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamagoes;

37) Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patrimbénio da Unido em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados ou
prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em raz&do da
fiscalizagcdo ou do acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

38) Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados
ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de
acOes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por for¢a da
lei, ligadas ao cumprimento do Contrato;

39) Aceitar, nas mesmas condi¢bes do ajuste, 0os acréscimos ou supressfes que se
fizerem no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato;

40) N&o subcontratar o objeto deste Contrato;

41) Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel fornecimento dos servicos,

inclusive garantia contra defeitos, promovendo o refazimento dos mesmos, no prazo
estabelecido em acordo de servi¢o definido no Edital de Pregdo Eletrdnico n°® 05/2017,
caso verificada a sua desconformidade;

42) Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia de
otimizagdo dos servi¢os, dando énfase a economia no emprego de materiais e a
racionalizacdo de energia elétrica no uso dos equipamentos;

43) Manter seus empregados sempre atualizados, por meio da promocao de
treinamentos e reciclagens, cursos de relagfes interpessoais e segurancga no trabalho e
participacdo em eventos de carater técnico, de acordo com a necessidade dos servicos e
sempre que a CONTRATANTE entender conveniente;

44) Instruir os seus empregados, quanto a prevencdo de incéndios nas areas da
CONTRATANTE;
45) Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da

legislacéo vigente;

46) A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucdo dos servicos
transferem & CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a
propriedade intelectual sobre os documentos produzidos no ambito do Contrato,
inclusive para fins de registro no INPI;

47) N&o veicular de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

Alteracdo Subjetiva
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1) E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

9.5 Outras condi¢bes contratuais

1) A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucdo dos servicos transferem a
CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre os documentos produzidos no ambito do contrato, inclusive para fins de
registro no INPI.

2) E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

10.DA VIGENCIA DO CONTRATO, DA PRORROGACAO, DO PRECO E DO REAJUSTE

10.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na
forma do Artigo 57, Inciso Il, da Lei n°® 8.666/1993, com vistas a obtencdo de precos e
condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao.

10.2 Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, quando entdo
poderdo ser reajustados de acordo com a variacdo do indice de Pregos ao Consumidor
Amplo 7 IPCA, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice
vigente no més da apresentacao da proposta ou do or¢amento a que essa se referir.

10.3 Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execugao
do objeto contratado, tais como tributos, despesas com vale transporte, alimentacdo de
funcionarios, entre outras.

11.MEDICAO DOS SERVICOS

11.1 Para todos os tipos de OS, sera utilizada a métrica de pontos de fungéo para quantificar o
volume de servigco a ser executado pela CONTRATADA.

11.2 O ANEXO Il apresenta o0 Manual de Medicdo de Software da CONTRATANTE, o qual
devera ser adotado como referéncia normativa padrdo para a aplicacdo da métrica de
Pontos de Funcdo. Esse documento cita as regras contidas no manual IFPUG/CPM 4.3, na
metodologia EFPA da Nesma e no Roteiro de Contagem do SISP (Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica do Governo Federal).

11.3 A critério exclusivo da CONTRATANTE e durante a vigéncia do contrato, o Manual de
Medicdo de Software mencionado acima pode sofrer atualizacdes em decorréncia da
evolugdo do IFPUG/CPM (nova versdéo do CPM que venha a ser disponibilizada pelo
IFPUG), da metodologia NESMA/EFPA, do Roteiro de Contagem do SISP e do surgimento
de novos requisitos legais ou novos requisitos definidos pelos usuéarios gestores das
aplicacBes. As atualizacdes no Manual de Medicéo de Software apenas serdo aplicadas nas
OS abertas ap6s a comunicacdo a CONTRATADA.

11.4 As OS serdo abertas com base na pontuacdo estimada para o servico. Apds a
homologacao, essas devem ser atualizadas com a pontuagdo detalhada, que sera adotada
como medida para a remuneragéo do servico.

11.5 A contagem a ser considerada para fins de remuneracdo é a contagem detalhada dos
servicos realizados (tipo de contagem de desenvolvimento ou melhoria, conforme o caso), a
ser realizada ap6s a homologacéo dos servigos pela area responsavel.

11.6 As contagens realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverdo ser registradas no
relatério de contagem, conforme modelo constante no Manual de Medicdo de Software da
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CONTRATANTE. A CONTRATANTE apenas aceitara relatérios de contagem assinados
pelo especialista em pontos de funcdo da CONTRATADA.

11.7 Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas
diretamente entre o especialista da CONTRATADA e a equipe da CONTRATANTE. Cabe a
esta Ultima o posicionamento técnico final sobre o tema.

11.8 Em qualquer tipo de OS, sempre que aplicavel, devem ser observadas as regras para
contagem de itens ndo mensuraveis previstas no Manual de Medigéo de Software.

11.9 O formulario de OS conterd campos especificos para registro da medicdo estimativa, a ser
informada no ato da abertura da OS, e para registro da medi¢do detalhada, a ser informada
apo6s a homologacao dos servicos especificados.

11.10 No ANEXO ¢é apresentado exemplo de célculo da remuneracgao da OS.

11.11 Quando necesséria realizagdo de contagem estimativa dos servicos antes da efetiva
abertura da OS, sera encaminhada a CONTRATADA uma minuta do documento contendo
os dados necessarios a realizacéo da estimativa. A contagem devera ser feita com base no
Manual de Medicéo de Software da CONTRATANTE e encaminhada & equipe responsével,
por meio de relatdrio especifico e devidamente assinado, nos prazos definidos no ANEXO.
O documento serad analisado pela CONTRATANTE e sera usado como referéncia para
abertura da OS e anexado ao processo de fiscaliza¢éo do contrato.

11.12 O envio de minuta de OS para a CONTRATADA com objetivo de subsidiar a realizacdo de

contagem estimativa de servicos ndo caracteriza compromisso de demanda pela
CONTRATANTE.

ORIGINAL ASSINADO
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA i ARTEFATOS

1. Cabe a CONTRATANTE, no momento de abertura da OS, definir os artefatos (que poderao
ser aqueles especificados na Tabela abaixo e, ainda, quaisquer outros que julgar necessarios),
conforme as caracteristicas da OS a ser executada e as respectivas particularidades do
sistema a ser mantido.

2. Além dos artefatos especificados na tabela deste anexo, a CONTRATADA devera, sempre
que necessario, entregar o Relatério de Entrega, no qual informa e formaliza, para uma
determinada OS, os artefatos que estdo sendo entregues.

Artefato Identificago
Diagrama Casos de Uso uc
Documento de Descri¢do de Casos de Uso DCA
Documento Visdo DV
Documento de Arquitetura DA
Documento de Especificacdo de Requisitos DER
Documento dos Processos DP
Documento de Telas e Interface DTI
Modelo de Dados MD
Diagrama de Classes DC
Contagem de Pontos de Func¢édo do Sistema (Baseline) BL
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - FLUXO DE EXECUGCAO DE SERVICOS

Todos os servigcos demandados pela Contratante serdo formalizados por meio de Ordens de
Servigo (OS), documento que deve conter, no minimo, os dados relacionados a seguir:

1. NuUmero da OS;

2. Numero do Contrato;

3. Nome do Projeto;

4, Natureza da manutencéo (Tipo do Servico de Manutencao);

5. Descrigcdo dos servigos (com anexacéo de arquivos de artefatos que detalham os
servi¢os, quando for o caso);

6. Solicitante (nome, telefone, e-mail, data/hora de abertura;);

7. Prazo final para entrega do servi¢o (data);

8. Numero de PF Estimados da OS;

9. Custo Estimado da OS (conforme Calculo da Remunerac¢éo);
10. Prazo de entrega por artefato produzido;

11. Preposto (nome, telefone, e-mail);

12. Descricado dos Niveis de Servicos estabelecidos;

13. Responséavel pela autorizagdo (nome, telefone, e-mail, data);
14. Registro de niveis de servigos aferidos;

15. Responsavel pela homologacgéo (nome, telefone, e-mail, data);
16. Situacéo final da OS (Aceite definitivo ou Cancelada);

17. Numero de PF apurados;

18. Custo efetivo da OS (conforme Calculo da Remuneracgéo);

19. Motivo do cancelamento (quando for o caso);

20. Responsavel pela finalizagdo da OS (nome, telefone, e-mail, data);

As OS séo emitidas pela Contratante, e executadas obedecendo ao seguinte fluxo funcional:
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Figura 17 Fluxo Funcional de execucéo da OS
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Figura 27 Modelo do Formulério da Ordem de Servi¢go i OS
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Detalhamento do Fluxo Funcional de execucéo da OS:

P.1 A Contratante emite a OS especificando a natureza da manutencdo e a descricdo do
servico, relacionando os artefatos que detalham a especificagcdo, quando for o caso;

P.2 A Contratada avalia a demanda e procede a analise preliminar, se necessario interagindo
com a Contratante para esclarecimentos sobre a especificacéo;

P.3 A Contratada elabora, conforme os prazos maximos de avaliacdo e execucdo dos servicos
(Anexo X), o planejamento da execucao do servico, registrando na OS: a métrica em pontos de
funcéo (calculada conforme o Anexo lll), os artefatos que serdo produzidos e o prazo de entrega,
de acordo com os paradmetros definidos no Anexo X. Ao apresentar o Planejamento da OS, a
Contratada déa aceite da demanda assumindo deter todos 0s insumos e conhecimento necessarios
para execucdo dos servicos dentro dos prazos, padrdes de qualidade e custos apresentados, ndo
podendo justificar atrasos ou defeitos por auséncia ou insuficiéncia da especificagao;

P.4 A Contratante avalia a contagem de pontos de funcdo apresentada, os artefatos que serdo
produzidos e os prazos das entregas. Caso verifiqgue alguma inconsisténcia ou divergéncia no
Planejamento, retorna para replanejamento pela Contratada;

P.5 Havendo concordancia com o planejamento, a Contratante autoriza a execucao do servico,
registrando adequadamente na OS;

P.6 A Contratada executa os servicos e entrega os artefatos produzidos, dentro do prazo de
entrega estabelecido e dos parametros de qualidade contratados;

P.7 A Contratante homologa os artefatos. O prazo para esta homologacdo é de 30% (trinta por
cento) do prazo estabelecido para a execucédo da OS;

P.8 Caso ndo homologue os servigcos, a Contratante avalia as raz6es das ndo-conformidades,
aceita registrando as justificativas ou adota as sancfes previstas em contrato. Nesta avaliacao
serd considerado agravante se o ciclo de homologagdo da OS ocorrer mais de uma vez, com
consequente retrabalho para a Contratante e impacto no prazo;

P.9 A Contratada executa os ajustes das ndo-conformidades registradas pela Contratante. O
prazo maximo para esta execucdo é de 30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a
execucdao da OS;

P.10 Depois de homologados todos os artefatos relacionados na OS, inclusive os testes de
integracdo, quando couber, a Contratante formaliza o aceite dos servicos;

P.11 A Contratada efetua a recontagem de pontos de funcdo da OS, pelo método detalhado, e
submete a aprovacdo da Contratante. Esta contagem € necessaria pois € apés a conclusao do
servico que se tem todos os elementos para a contagem mais precisa. Entretanto, se ocorrer
divergéncia para mais ou para menos da contagem inicial, realizada no passo P.3, superior a 10%
(dez por cento), esta deverd ser devidamente justificada na OS e formalmente aceita pela
Contratante;

P.12 A Contratante avalia a recontagem detalhada e procede aceite definitivo da OS, liberando
para o faturamento. Nesta etapa, caso ocorra diferenga na contagem superior a indicada no passo
P.11, a Contratada efetua nova contagem e as partes se reinem para dirimir as divergéncias.
Persistindo impasse, prevalece a contagem elaborada pela Contratante;

P.13 A Contratada efetua procedimentos administrativos para o faturamento da OS, da forma
definida no item 6.7 deste Termo de Referéncia i Fluxo de Pagamento;

P.14 A Contratante efetua o pagamento da OS, na forma definida no item 6.7 deste Termo de
Referéncia i Fluxo de Pagamento.

Quaisquer negociagfes acerca dos servicos demandados, inclusive divergéncias na contagem de
pontos de fun¢&o e ndo-conformidades identificadas pela Contratante, sdo conduzidas por meio de
reunides entre o Gestor do Contrato da Contratante e o Preposto da Contratada e quando o
assunto requerer, com a presenca de especialista em Métricas. As decis6es sdo formalmente
registradas em Ata de Reunido, respeitando 0s niveis de servicos e padrbes de qualidade
estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

O aceite definitivo e liberacdo da OS para faturamento ndo exime a Contratada da
responsabilidade pela garantia do produto, conforme definido no presente Termo de Referéncia.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - MEDICAO DOS SERVICOS

Instrucdes para medicdo dos servicos de manutencéao

Os servigcos de manutencdo serdo mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos
de Funcdo, utilizando a metodologia de andlise de pontos de funcdo (APF) descrita na versao
4.2.1 do Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Func¢do (Function Point Counting
Practices Manual Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group
T www.ifpug.org). A critério exclusivo da Contratante podera ser adotada, na vigéncia do contrato,
uma nova versdo do Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Funcdo que venha a ser
disponibilizada pelo IFPUG.

O Fator de Ajuste é fixo e igual a 1,00 (um inteiro e zero centésimos), o que significa que
a Contagem Ajustada é sempre igual a Contagem N&o-Ajustada, para todos os servicos no
escopo da presente contratagdo. A manutencao do sistema sera mensurada da seguinte forma:

a) Contagem das func¢des envolvidas no servico e impactadas por este, apurado em Pontos de
Funcédo de acordo com as normas do IFPUG CPM v-4.2.1;

b) No contexto desta documentagéo, uma funcéo de dados (ALl ou AIE) é impactada quando
houver mudanca nos itens de dados da funcdo. Da mesma forma, uma funcéo transacional
(EE, SE, CE) é impactada quando houver mudancas nos itens de dados, ou nos arquivos
referenciados ou na légica de processamento da funcao;

¢) Aplicacé@o nas funcdes impactadas de Fatores de Impacto (FI), conforme definido pela guia
Andlise de Pontos de Funcdo para Melhoria de Software (Function Point Analysis for
Software Enhancement i Version 2.2.1, Setembro/2009) publicada pela NESMA -
Netherlands Software Metrics Users Association (www.nesma.nl), conforme a seguir.

O Fator de Impacto considerado para fun¢c@es de dados e transacionais incluidas é igual a
1,00 (um inteiro e zero centésimos), significando que o esforco para incluir uma nova funcédo de
dados ou transacional € o mesmo, em projeto de manutencao.

Para funcdes de dados e transacionais excluidas, o Fator de Impacto adotado é igual a
0,25 (vinte e cinco centésimos) significando que o esforgo para excluir uma funcao € um quarto do
esforco para construir esta funcdo. Este fator foi estabelecido a partir de praticas adotadas por
outros orgaos da Administracéo Publica em Editais publicados.

Para as funcdes de dados e transacionais alteradas no projeto de manutencao, o Fator de
Impacto é calculado baseado no percentual de mudanca da funcao, determinado como descrito na
Tabela 1 a sequir:

Tabela 17 Percentual de Mudanca para Funcdes de Dados e Transacionais
Descricdo dlculo
Percentual de Mudancga | PM 4,40s = N.° de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100
de Funcdes de Dados N.° de Itens de Dados da funcdo de dados original
Percentual de Mudanca | PM 1p = N.° de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100
de itens de dados em N.° de Itens de Dados da fungéo transacional original
Funcdes Transacionais
Percentual de Mudanca | PM TAR = N.° de Arquivos Referenciados
de arquivos | incluidos/alterados/excluidos x 100
referenciados em N.° de Arquivos Referenciados da funcdo transacional
Func¢bes Transacionais | original

A partir do Percentual de Mudanc¢a de cada funcéo, é definido o seu Fator de Impacto,
conforme Tabelas 2 e 3:

Tabela 271 Fator de Impacto para Fun¢des de Dados alteradas (F pg)

ESMA
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Tabela 31 Fator de Impacto para Fun¢des Transacionais alteradas (Fl 1)
PM1p
PM 1ar
Até 33% 0,25 0,50 0,75
Acima 33% Até 67% 0,50 0,75 1,00
Acima 67% Até 100% 0,75 1,00 1,25
Acima 100% 1,00 1,25 1,50

O esforco para implementagédo de novas funcionalidades, ajustes nos itens de interface e
outros servicos ndo contemplados na métrica de APF, sera apurado por meio da Relacao de Itens
ndo Mensuraveis, apresentada na Tabela 4, a seguir:

Tabela 47 Relagao de Itens ndo Mensuraveis

Fator de
Item Descricéo Equivaléncia
em PF
Layout de Telas, Alteracdes no layout de telas, relatérios ou arquivos sem
Arquivos e impactar as funcionalidades. 0,04
Relatorios
Campos e | InclusBes/alteracbes/exclusbes de campos e varidveis em 0.08
Varidveis programas e tabelas, sem impactar as funcionalidades. '
Alteracdes de mensagens de informagdo ao usuario, que
Mensagens nao fazem parte de ALI ou AIE. 0,04
Inclusbes/alteracbes de menus de navegacdo estaticos, 0.10
Menus telas de ajuda ou paginas estaticas. '
Exclusfes de menus, telas de ajuda ou paginas estaticas. 0,02
Dados HARD | Inclusdes/alteracdes/exclusbes de dados pertencentes a 0.04
CODED listas (combo box) ou tabelas fisicas. '
Inclusbes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 1,00
Alteracdes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,60
CODE TABLE Exclus~6es de tab(_elas QODE TABLE (CO_F)E DATA). _ 0,40
Inclusbes de funcionalidades em tabela j& em producéo. 0,30
Alteracdes de funcionalidades em tabela ja em producéo. 0,20
Exclusdes de funcionalidades em tabela jA em producéao. 0,10
Camada adicional Necessidad~e de criacdo de ma_is d~e uma camada de
~ apresentacdo para a mesma aplicagdo, com as mesmas 0,20
de apresentacgdo funcionalidad . ars isuais dif i
uncionalidades, porém com padrdes visuais diferentes.

A quantidade de Pontos de Funcédo de cada Item ndo Mensurével é definida pela quantidade de
itens identificada na apuracéo multiplicado pelo respectivo Fator de Equivaléncia.

A quantidade total de Pontos de Funcdo relativo a itens ndo mensuraveis (1 PFyy ) € obtida pelo
somatdrio das quantidades de Pontos de Func¢éo de todos os Itens ndo Mensuraveis apurados.

Fonte: Banco do Brasil, CAIXA

Desta forma, tem-se a seguinte férmula para célculo do tamanho de uma Ordem de
Servi¢o de manutencao:

TOS Man = 4PF Incluida a"(PF Dados AlteradasX Fl Da) + a"(PF Transacionais Alteradask FI Ta)
+ dPF ExcluidasX 0,25+ @PFnm - @PF penaiidades

Onde:
Toswman: Tamanho da Ordem de Servi¢o de manutencao, medida em pontos de fungéo;

L PF |nciuida : SOMatorio das fungbes de dados e transacionais incluidas no escopo da OS de
manutenc¢do e ndo contadas em OS anteriores do Projeto;
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L(PF pados Alteradas X Fl pa ): somatério de funcdes de dados alteradas no escopo da OS de
manutenc¢édo, cada funcdo com seu tamanho em ponto de fungéo multiplicado pelo seu respectivo
fator de impacto (FI p,), calculado pelo percentual de mudanca, conforme tabelas 2 e 3 acima;

[(PF 1ransacionais Alteradas X FI 1a ): somatério das func¢des transacionais alteradas no escopo da OS
de manuten¢do, cada funcdo com seu tamanho em ponto de fungdo multiplicado pelo seu
respectivo fator de impacto (Fl 1), calculado pelo percentual de mudanca, conforme tabelas 2 e 4
acima;

" PF gycuidas: SOmatério de fungbes de dados e transacionais excluidas no escopo da OS de
manutencgdo, a estas aplica-se fator de impacto de 0,25;

[ PFyy: somatério de pontos de fungdes relativo a itens ndo mensuraveis, calculado conforme
definido pela Tabela 4.

[ PFpenaiidades: SOMatodrio de pontos de fungdes relativo a penalidades conforme especificado no
Anexo IX.

Para contagem de Pontos de Funcgéo referente ao servico de manutenc¢do do Sistema, devera ser
adotada a planilha apresentada no Anexo IX.

Manutencéo corretiva

Trata-se de demandas de correcdo de defeitos e erros (bugs) em funcionalidades de sistemas
em producédo. A estimativa e dimensionamento de tamanho de projetos de manutencéo corretiva
em PF dependem se estas funcionalidades foram desenvolvidas pela CONTRATADA, conforme
situacdes descritas a seguir.

a) Funcionalidade desenvolvida pela CONTRATADA

Quando a funcionalidade em producéo tiver sido desenvolvida pela CONTRATADA, a
manutenc¢édo corretiva sera do tipo garantia, conforme prazos e demais clausulas do contrato em
questéo.

PF correrva= 0

b) Funcionalidade nédo desenvolvida pela CONTRATADA

Quando a funcionalidade em producdo n&o tiver sido desenvolvida pela CONTRATADA,
devera ser estimado e calculado o tamanho do projeto de manutencdo corretiva. Neste caso, a
afericdo do tamanho em pontos de funcdo da(s) funcionalidade(s) corrigida(s) deve considerar
75% do PF L terapo-

PF corretiva = PF aLterapo X 0,75

Observacoes:

Na situacdo b) (manutengBes corretivas em funcionalidades n&o desenvolvidas pela
CONTRATADA), caso a CONTRATADA tenha que corrigir/ajustar outras funcionalidades além da
funcionalidade especifica na qual foi reportado o erro (desde que devidamente justificadas e
aceitas pela CONTRATANTE), todas essas funcionalidades listadas deverdo entrar na férmula do
PF aALTerRADO, DEM COMO entrardo em garantia contratual apds a efetivagao da correcéo.

ApoOs a devida correcdo nas funcionalidades mencionadas no item acima, mesmo que sejam
identificados, posteriormente, novos erros nestas funcionalidades (independentemente se
relacionados aos erros anteriores), estas ndo serdo contadas e ndo serdo pagas novamente
enguanto a garantia definida no contrato estiver vigente.

Uma vez que uma funcdo tenha sido alterada pela CONTRATADA em atendimento a alguma
manutencdo evolutiva demandada pelo usuéario, cabera @ CONTRATADA a responsabilidade
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integral pela funcdo (mesmo nos casos de sistemas nao desenvolvidos pela CONTRATADA),
inclusive pelos possiveis defeitos pré-existentes.

Se uma determinada manutencdo corretiva for realizada na mesma OS de uma manutencgéo
responsavel por alterar requisitos de negécio na fungcdo, ndo ha remuneragdo adicional pela
manutencdo corretiva, pois ja estard sendo paga/medida a funcdo por completo.

Manutencdo cosmética

A manutencdo em Interface, denominada na literatura de manutencéo cosmética, é associada
as demandas de quaisquer altera¢cdes em elementos de interface grafica, sem afetar o processo
elementar. Nesta categoria, estdo inclusas as solicitacbes de manutencdo em paginas estéticas de
portais, intranets ou websites; as mudancas na apresentacdo da funcdo ao usuario; e as
mudancas na forma de entrada de dados.

Esta secao se aplica quando ocorrer a demanda exclusivamente em projetos de manutencgéo
de natureza ndo evolutiva. Em outras palavras, caso a manutengcao cosmetica esteja contida em
um projeto de manutencao evolutiva em sistema existente, entdo ela sera parte deste projeto
mencionado, ndo devendo ser mensurada.

Como exemplos de alteragbes de interface, podem ser citados:

Criacdo de pagina estatica,

Insercdo e/ou Alteracdo de texto na tela;

Alteracdo no estilo da interface, na fonte de letra (tipo da fonte, tamanho, etc), nas cores de
telas;

Insercdo e/ou Alteracdo de menu estético;

Insercéo e/ou Alteracdo de marcas ou logotipos;

Insercdo e/ou Alteracao de icones;

Insercéo e/ou Alteracéo de botdes na tela;

Alteracao de titulo e posicao de campos;

Alteracdo na mascara (formatagdo) de campos, bem como em regras de formatacdo (ex.
aceitar somente texto em mailsculas ou mindsculas, ndo pode aceitar caracteres especiais,
etc);

1 Alteracdo na ordem de tabulacéo de colunas.

= =4 =9
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Também se enquadram nessa categoria as seguintes manutencgoes:

Alteracdo de texto em mensagens de erro, de validacdo, de aviso, de alerta, de confirmacéo de
cadastro ou de concluséo de processamento;

Alteracdo em texto estatico de e-mail enviado para o usuario em determinada funcionalidade do
sistema (a demanda deve ser contada como manutengdo cosmética na funcionalidade
mencionada);

Insercéo e/ou alteracdo de tooltip (texto de dicas);

Insercéo e/ou alteracdo de enderecos (links);

Insercao e/ou alteracao de titulo de um relatério;

Insercao e/ou alteracao de rétulos (labels) de uma tela.

As mudancas relacionadas com ordenacdo de campos, consultas ou relatérios séo tratadas
como mudanca de légica de processamento e devem ser consideradas como escopo de projeto
de melhoria (manutencao evolutiva).

A afericdo do tamanho, em pontos de funcdo, das manuten¢Bes de natureza cosmética
listadas acima sera realizada conforme a tabela a seguir:

Item néo Fator de
mensuravel Descricéo Equivaléncia
(INM) em PF

Layout de Telas, Alteracdes no layout de telas, relatérios ou arquivos sem

Arguivos e . . ; 0,04
. impactar as funcionalidades.

Relatérios

Campos e InclusBes/alteracdes/exclusdes de campos e variaveis em 0,08
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Variaveis programas e tabelas, sem impactar as funcionalidades.

Mensagens Al~tera<;oes de mensagens de informacdo ao usuario, que 0,04
nao fazem parte de ALI ou AIE.

Menus/Telas/ InclusBes/alteracdes de menus de navegacao estaticos, 0.10

Paginas telas de ajuda ou paginas estaticas.

estaticas Exclusbes de menus, telas de ajuda ou paginas estaticas. 0,02
Necessidade de criagdo de mais de uma camada de

Camada apresentacdo para 0 mesmo sistema, com as mesmas

adicional de funcionalidades, porém com padrdes visuais diferentes. 0,20

apresentagao Necessidade de criagdo de um novo formato de saida (ex.
gerar saida da tela em arquivo pdf)

A quantidade de Pontos de Funcdo de cada Item ndo Mensuravel (INM) é definida pela
quantidade de itens identificada na apuracdo multiplicado pelo respectivo Fator de Equivaléncia.
Neste tipo de manutenc¢éo, ndo sédo contadas fun¢des de dados ou fungdes transacionais.

Vale ressaltar que, se a manutengdo cosmeética tiver o mesmo escopo e for realizada na
mesma solicitacdo de uma manutencéo que altere requisitos de negécio das funcdes afetadas,
ndo havera remuneracao adicional pela manutencao cosmética, pois a fungdo completa ja estara
sendo mensurada.

Manutencdo Adaptativa sem atualizagcdo de requisitos funcionais

Sado consideradas nesta categoria as demandas de manutencdo adaptativa associadas a
solicitagbes que envolvem aspectos ndo funcionais, sem alteracdo em requisitos funcionais.
Seguem alguns exemplos:

Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatorio;

Colocar paginagédo em um relatorio;

Limitar a quantidade de linhas por pagina em uma consulta existente;

Permitir exclus6es multiplas em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a exclusdo de um
item;

Adaptacdo de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um webservice ou para outro
tipo de integragdo com outros sistemas;

Replicacéo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela do sistema;

Alteracdo no sistema para adaptacdo as alteracGes realizadas na interface com rotinas de
integracdo com outros softwares (ex., alteracao em sub-rotinas chamadas por este software);
Modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de arquivo;
Adequar mensagem do sistema que em al gumas t
ver esta P8ginabo, p amaanerngagem nmia adeqeadaao &ato da usuério ndo
possuir mais uma sessao ativa e ainda estar navegando no sistema. A demanda deve ser contada
como manutencdo adaptativa considerando as funcionalidades impactadas. Observe que trata-se
de mudanca em validagdo com regra de negdécio nao funcional.

Replicacdo de base de dados ou criacdo de base temporaria para resolver problemas de
performance ou seguranca.

A estimativa e dimensionamento de tamanho de projetos de manutengdo adaptativa em PF
gue se enquadrem nesta categoria dependem se estas funcionalidades foram desenvolvidas pela
CONTRATADA, conforme situa¢fes descritas a seguir.

Vale ressaltar que, se a manutencdo adaptativa tiver o mesmo escopo e for realizada na
mesma solicitagdo de uma manutencdo que altere requisitos de negdcio da fungéo, ndo haveri
remuneracdo adicional pela manutencdo adaptativa, pois a funcdo completa ja estara sendo
mensurada.

a) Funcionalidade desenvolvida pela CONTRATADA

A afericdo do tamanho em Pontos de Funcdo da(s) funcionalidade(s) que foram afetadas
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deve considerar 50% do PF A terapO-

‘ PF apaptativa = PF atterapo X 0,50

b) Funcionalidade ndo desenvolvida pela CONTRATADA

A afericdo do tamanho em Pontos de Funcdo da(s) funcionalidade(s) que foram afetadas
deve considerar 75% do PF A terapo-

PF apaptativa = PF aLterapo X 0,75
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - EXEMPLO DE CALCULO DA REMUNERACAO DA
(ON)

Dados da OS:

Plataforma Predominante: Ruby on Rails (Fator Técnico: 1,00)

Valor do ponto de fungé&o previsto no contrato: R$300,00 (Hipotético)
Total de PFs das func¢des da OS: 30PF

Remuneracdo da OS:

Valor da OS = Qtd PF * Val PF * Fator técnico

Onde:

Qtd pr = quantidade de pontos de fungéo aferidos para a OS
Val pr = valor do ponto de funcao previsto no contrato

Fator técnico: conforme item 6.5.1.

Valor da OS = 30 * R$300,00 * 1,00 = R$9.000,00
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA - ARQUITETURA TECNICA

Tecnologia Ruby on Rails

1.1Requisitos minimos a serem considerados para manutencéo do sistema na

arquitetura Ruby on Rails:

a) Linguagem Ruby versdes 1.8 e superior.

b) Framework Ruby on Rails versdes 2.8.3 e superior.

c) Manutenibilidade: O cédigo-fonte deve ser documentado, de forma a, no minimo,
conter informacfes adequadas sobre tipos, classes, estruturas, métodos e variaveis de
classe.

d) Servidor de Aplicacédo
q Nginx
1 Passenger

e) Servico de Middleware
1 Rack

f) Relatérios
1 JasperReports versdo 4.1.3.

Q) Tecnologia WEB
1 HTML5
i JavaScript ES6
1 CSss3
i Framework Ember JS

h) Banco de dados
i MySQL e PostgreSQL

Ambiente Operacional

A producao do sistema serd em ambiente de responsabilidade da Sudene, em servidores do
tipo Intel Xeon, com tecnologia Dual Core, rodando sistema operacional Linux em ambiente
virtualizado com VMWARE ESXi e armazenamento em Storage Fibre Channel.
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - CRITERIOS DE ACEITACAO

Como requisitos de qualidade, a Contratada devera garantir:

a) Entrega de servicos e produtos demandados nos prazos acordados nas respectivas OS;

b) A qualidade dos artefatos entregues por meio de documentos nos formatos e padrbes
estabelecidos, produtos de software aderentes as especificacbes e sem erros de
codificacéo.

Os produtos de software devem atender aos seguintes requisitos de qualidade, baseados na
norma ABNT NBR ISO/IEC 9126 i Qualidade do Produto de Software (revisada pela norma
ISO/IEC 25010:2011):

a) Usabilidade: os sistemas devem ser de facil entendimento dos conceitos utilizados,
aprendizagem, uso e controle de operacéo;

b) Acessibilidade: os sistemas devem estar aderentes as recomendacdes de acessibilidade
de conteldo WEB estabelecidas pelo e-MAG 1 Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrénico (www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG) e passar na avaliacdo
sintatica do DaSilva (www.dasilva.org.br), com zero erro nos trés niveis de prioridades;

c) Portabilidade: os sistemas devem funcionar em navegador Internet Explorer 8.0 (ou
superior), Google Chrome 9.0 (ou superior), e Firefox 9.0 (ou superior) e nas plataformas de
hardware definidas pela CONTRATANTE (conforme especificado no ANEXO V);

d) Manutenibilidade: os cddigos-fonte dos softwares devem ser bem estruturados e
documentados, visando pouco esfor¢co para fazer alteragdes corretivas, adaptativas e/ou
evolutivas. Nao devem ser utilizados componentes proprietarios que ndo possuam fontes
disponiveis ou requeiram licencas pagas para a sua utilizacao.

A CONTRATANTE podera solicitar 0 uso de outras métricas de software além daquelas
especificadas na Tabela acima. Além disso, conforme as caracteristicas especificas do sistema
gue estd sendo avaliado, os valores desejados poderdo ser ajustados conforme acordado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

e) Confiabilidade: os sistemas ndo devem apresentar falhas. Se estas ocorrerem, devem ter
capacidade de recuperacdo de dados e manutencéo do nivel de desempenho requerido;

f) Desempenho: no ambiente de produgcdo da CONTRATANTE, os sistemas devem ter
capacidade para atender ao universo de usuarios em momentos de normalidade e de picos
de acesso, devendo apresentar tempo de resposta ndo superior a 3 (trés) segundos.

Pregéo Eletrdnico n° 05/2017 Pagina 74


http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG
http://www.dasilva.org.br/

ANEXO VII DO TERMO DE BEFERENCIA - PLANILHA DE CONTAGEM DE SERVICOS DE
MANUTENCAO DE NATUREZA CORRETIVA E EVOLUTIVA
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