ANEXO V DO TERMO DE REFERÊNCIA

LOTE 05 – ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

MODELO DE COMPROVAÇÃO DE ATENDIMENTO AOS ITENS
A licitante deverá apresentar juntamente com sua proposta comercial, comprovação de que o equipamento proposto atende a cada um dos requisitos especificados. Tal comprovação deverá se dar por meio de indicação de documento público (eletrônico ou impresso) e da numeração da página (ou localização no texto), por meio do qual a equipe técnica da CONTRATANTE possa confirmar tais argumentos.

Todos os itens deste lote devem ser do mesmo fabricante para manter a compatibilidade, gerenciamento e integração.
Na Tabela de Documentação Comprobatória de Requisitos (TDCR), deverá ser especificado o documento, e, na coluna à direita das especificações, deverá ser especificado o ÍNDICE do documento na TDCR e a numeração da PÁGINA (ou localização no texto do documento) para comprovação.
A CONTRATANTE reserva-se ao direito de diligenciar, após apresentação da proposta, o fornecedor e/ou fabricante para comprovação, em equipamentos similares, das informações prestadas na proposta e nas tabelas.
Tabela 1 - Tabela de Documentação Comprobatória de Requisitos (TDCR)

	ÍNDICE
	DOCUMENTO (anexo impresso ou sítio da internet)
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ITENS DO LOTE
	28. 
	ITEM 28 – UNIDADE DE BACKUP EM DISCO COM DEDUPLICAÇÃO  
	Índice e Página

	28.1. 
	Características Gerais
	

	28.1.1. 
	A solução a ser proposta pela proponente deve obrigatoriamente fazer uso de sistemas inteligentes de armazenamento de backup em disco, baseado em “appliance”, que se entende como um subsistema com o propósito específico de ingestão dos dados de backup, deduplicação;
	

	28.1.2. 
	O “appliance” deve ser composto, de processamento e armazenamento integrado, dedicado única e exclusivamente, à execução das atividades de ingestão, deduplicação e replicação dos dados enviados pelos servidores/clientes de backup;
	

	28.1.3. 
	O hardware do “appliance” não poderá ser compartilhado com nenhum outro software além do software de backup;
	

	28.1.4. 
	O “appliance” composto de hardware e software deve ser do mesmo fabricante;
	

	28.1.5. 
	O “appliance” deve ser novo, sem uso e constar da linha de produção do fabricante, não sendo aceito gateways e/ ou composições feitas exclusivamente para atendimento ao presente edital;
	

	28.1.6. 
	A solução deve possuir funcionalidade de deduplicação dos dados, que permite eliminar segmentos redundantes e compactar os dados, de forma a reduzir a capacidade de disco destinada ao armazenamento dos dados de backup;
	

	28.1.6.1. 
	A deduplicação deve segmentar os dados em blocos de tamanho variável, ajustado automaticamente pelo próprio algoritmo do appliance de forma a atingir melhores taxas de deduplicação;
	

	28.1.6.2. 
	A deduplicação deve ser global considerando todos os dados e tipos de dados armazenados no sistema, e para todas as formas, métodos e protocolos de backup utilizado;
	

	28.1.6.3. 
	A funcionalidade de deduplicação de dados deverá ser executada em linha com a ingestão dos dados e replicação, eliminando a necessidade de armazenamento intermediário dos dados para uma área de cache;
	

	28.1.6.4. 
	A deduplicação deverá acontecer antes dos dados serem gravados nos discos do “appliance”;
	

	28.1.7. 
	Deve possuir no mínimo 14 (Catorze) TB úteis em base 10 sem considerar ganhos com deduplicação e compressão de dados;
	

	28.1.8. 
	Deve ser escalável a no mínimo 120 (cento e vinte) TB úteis em base 10 no mesmo equipamento, somente com adição de discos e gavetas, sem a necessidade de novas controladoras.
	

	28.1.9. 
	Deve suportar interfaces de interconexão com os servidores de backup através de interfaces Ethernet 1Gb;
	

	28.1.10. 
	Deve suportar expansão futura para permitir simultaneamente as seguintes formas de acesso para backup: CIFS, NFS, VTL (Virtual Tape Library), NDMP e OST;
	

	28.1.10.1. 
	A emulação VTL deverá suportar emulação de um mínimo de 50 fitotecas virtuais, 500 drives virtuais, 50.000 slots virtuais e 500.000 cartuchos virtuais;
	

	28.1.11. 
	Deve ser fornecido com os protocolos de backup CIFS e NFS;
	

	28.1.12. 
	Deve possuir 4 (quatro) portas 1Gigabit Ethernet;
	

	28.1.13. 
	Deve suportar performance de backup com deduplicação em linha de no mínimo 12 (doze) TB/hr no mesmo equipamento;
	

	28.1.14. 
	O sistema inteligente de armazenamento de backup em disco deverá permitir futura expansão através de licenciamento para replicar assíncronamente os dados através de rede LAN sob IP para outro sistema inteligente de armazenamento de backup em disco;
	

	28.1.14.1. 
	A replicação deverá ser otimizada (off-host) sem onerar a CPU dos servidores e clientes de backup. 
	

	28.1.14.2. 
	A replicação de dados entre os sistemas deverá ser desduplicados;
	

	28.1.14.3. 
	Deverá suportar replicação “um para um bi-direcional”;
	

	28.1.14.4. 
	Deverá permitir replicação criptografada, nativamente;
	

	28.1.14.5. 
	A replicação deverá ocorrer simultaneamente com o processo de backup;
	

	28.1.15. 
	O sistema inteligente de armazenamento de backup em disco deverá ser capaz de suportar falhas de até dois discos em um RAID group, devendo ser fornecido com proteção RAID-6 ou similar;
	

	28.1.16. 
	O sistema inteligente de armazenamento de backup deve ser fornecido com no mínimo um disco “Hot-Spare” para cada RAID group ou gaveta de discos;
	

	28.1.17. 
	Para garantir a segurança dos dados armazenados, a solução deve possuir funcionalidade para verificação e auto-correção automática e frequente da integridade dos dados armazenados assim como permitir gerar snapshot dos dados antes de upgrade ou manutenção;
	

	28.1.18. 
	Deve possuir interface de administração GUI e CLI;
	

	28.1.19. 
	Deve suportar a utilização de funcionalidade que permita balancear a carga de conexões entre o servidor de backup ou cliente de backup e o appliance, quando esta for realizada via LAN sob IP;
	

	28.1.20. 
	Deve permitir trafegar dados desduplicados do servidor de backup ou clientes de backup para o appliance, quando esta conexão for realizada via rede LAN sob IP;
	

	28.1.21. 
	Deve permitir que a tarefa de deduplicação inline seja distribuída para o servidor de backup e também para qualquer cliente que tiver backup via LAN sobre IP e acesso direto ao “appliance”;
	

	28.1.22. 
	Deverá suportar o arquivamento de dados com imutabilidade dos dados e período de retenção via rede LAN sob IP, simultaneamente ao processo de backup;
	

	28.1.23. 
	Deve apresentar no mínimo redundância de fonte de alimentação e discos hot swappable;
	

	28.1.24. 
	Disponibilizar a função de call-home ou email-home e diagnóstico remoto em caso de erros/defeitos. Os dispositivos necessários para a implementação desta funcionalidade são de responsabilidade da contratada, à exceção da linha telefônica comum, conexão IP e serviço de email;
	

	28.1.25. 
	Possuir a capacidade de auto-monitoramento contínuo de seus componentes e subsistemas com emissão automática de alertas em caso de falhas;
	

	28.1.26. 
	Suporte ao padrão SNMP;
	

	28.1.27. 
	Deverá extrair informações sobre o volume de dados e utilização dos discos;
	

	28.1.28. 
	Possuir fontes de alimentação redundantes;
	

	28.1.29. 
	As fontes deverão suportar 110 ou 220 VAC, trifásicos, com potência suficiente para suprir a configuração máxima do equipamento;
	

	28.1.30. 
	Deverá ser fornecido com kit para montagem em rack padrão 19”;
	

	28.1.31. 
	O fabricante do subsistema de discos deve ser participante comprovadamente, na categoria “Large Voting Member” do SNIA (Storage Networking Industry Association), bem como da Green Storage iniatiative, comprovadamente, através de publicação ao site oficial:
	

	28.1.31.1. 
	http://www.snia.org/member_com/member_directory
	

	28.1.31.2. 
	http://www.snia.org/forums/green/
	

	28.2. 
	Garantia
	

	28.2.1. 
	Deve possuir garantia padrão por um período mínimo de 60 (sessenta) meses para reposição de peças danificadas, mão-de-obra de assistência técnica e suporte;
	

	28.2.2. 
	Os serviços de reparo dos equipamentos especificados serão executados somente e exclusivamente onde se encontram (ON-SITE);
	

	28.2.3. 
	A CONTRATADA deve disponibilizar Central de Atendimento tipo 0800 ou ligação local (próprio ou do FABRICANTE), para abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se à manter registros dos mesmos constando a descrição do problema;
	

	28.2.4. 
	O atendimento deve ser realizado em regime 24x7;
	

	28.2.5. 
	A CONTRATADA também deve disponibilizar (próprio ou do FABRICANTE) canais de comunicação e ferramentas adicionais de suporte online como “chat”, “email” e página de suporte técnico na Internet com disponibilidade de atualizações e “hotfixes” de drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e ferramentas de troubleshooting, no mínimo;
	

	28.2.6. 
	Durante o prazo de garantia será substituída sem ônus para o CONTRATANTE, a parte ou peça defeituosa, após a conclusão do respectivo analista de atendimento de que há a necessidade de substituir uma peça ou recolocá-la no sistema, salvo-se quando o defeito for provocado por uso inadequado
	

	28.2.7. 
	Esta modalidade de cobertura de garantia deverá, obrigatoriamente, entrar em vigor a partir da data de comercialização dos equipamentos e não serão aceitos, em hipótese alguma, outros condicionantes para o início da mesma como auditorias, estudos ou avaliações técnicas prévias, aplicações de recomendações por parte da contratada, etc
	

	28.2.8. 
	Possuir recurso disponibilizado via web, site do próprio fabricante (informar url para comprovação), que permita verificar a garantia do equipamento através da inserção do seu número de série
	

	28.2.9. 
	Oferecer serviço e ferramentas de diagnóstico e troubleshooting remotos na qual os técnicos da CONTRATADA se conectam diretamente ao sistema do usuário através de uma conexão de Internet segura para agilizar e melhorar o processo de solução de problemas
	

	28.2.10. 
	A substituição de componentes ou peças decorrentes da garantia não gera quaisquer ônus para a CONTRATANTE. Toda e qualquer peça ou componente consertado ou substituído, fica automaticamente garantido até o final do prazo de garantia do objeto
	


	29. 
	ITEM 29 – EXPANSÃO DE CAPACIDADE PARA A UNIDADE DE BACKUP EM DISCO COM DEDUPLICAÇÃO E REPLICAÇÃO
	Índice e Página

	29.1. 
	Características Gerais
	

	29.1.1. 
	Upgrade de capacidade da unidade de backup em disco para no mínimo 24TB (vinte e quatro) uteis em base 10, sem considerar ganhos com deduplicação e compressão de dados;
	

	29.1.2. 
	A expansão de disco deverá usar os discos de mesma tecnologia e capacidade da configuração básica da unidade de backup;
	

	29.1.3. 
	O Upgrade deverá manter o mesmo nível de RAID original da unidade de backup;
	

	29.2. 
	Garantia: 
	

	29.2.1. 
	A garantia deve acompanhar o período de garantia da Unidade de Backup em Disco;
	


	30. 
	ITEM 30 – SERVIÇO DE CONFIGURAÇÃO 

	30.1. 
	Gerenciamento do Projeto (40UT)

	30.1.1. 
	Criação do Plano de projeto;

	30.1.2. 
	Analise de Risco;

	30.1.3. 
	O licitante vencedor entregará o cronograma para acompanhamento;

	30.1.4. 
	Criação do Plano de comunicação;

	30.1.5. 
	Criação do Plano de Execução;

	30.1.6. 
	Desenvolvimento do projeto levantando as necessidades da SUDENE;

	30.1.7. 
	Formação de uma equipe de projeto indicando deveres e responsabilidades;

	30.1.8. 
	Relatórios semanais ou diários, de acordo com a criticidade da atividade;

	30.1.9. 
	Elaboração de um plano de recuperação, se necessário;

	30.1.10. 
	Caso necessário, criação de um ambiente de teste;

	30.1.11. 
	Deverá ser feito o planejamento da instalação, levando-se em conta que qualquer atividade que venha a requerer interrupção de serviços ou da infraestrutura computacional, deverá ser negociado com a SUDENE o melhor horário para a sua realização, podendo ser dentro ou fora do horário comercial;

	30.1.12. 
	Documentação geral do projeto, incluindo-se todos os itens, com todas as configurações feitas;

	30.1.13. 
	Auditoria dos requisitos e serviços de cada item, auxiliando a administração dos seus respectivos aceites;

	30.2. 
	Catálogo de serviço para chamados do tipo Incidente a ser contabilizado mensalmente (Suporte técnico não coberto por garantia)

	
	Severidade
	Condição
	Custo (UT)

	30.2.1. 
	Critica
	Problemas em que o serviço de ambiente de produção esteja parado ou indisponível.
	10

	30.2.2. 
	Alta
	Problema ou dúvida grave, prejudicando a operação, em que o serviço de ambiente de produção esteja parcialmente parado ou parcialmente indisponível.
	5

	30.2.3. 
	Média
	Problemas de serviço degradado, porém com todos os sistemas funcionando.
	3

	30.2.4. 
	Baixa
	Problema ou dúvida que não afetam o ambiente de produção da operação.
	1

	30.2.5. 
	A CONTRATADA deverá apresentar relatório das atividades executadas.

	30.3. 
	Catálogo de serviço para chamados do tipo Planejado a ser contabilizado mensalmente (Suporte técnico não coberto por garantia)

	
	Periodicidade
	Condição
	Custo (UT)

	30.3.1. 
	Mensal
	Suporte Técnico ao administrador do Sistema:

· Analisar o funcionamento dos componentes fornecidos;
· Analise de Logs dos sistemas;

· Analise de performance;

· Analise de Aletas;

· Recomendações de intervenção;
· Produzir um relatório detalhado contendo o histórico observado;
	10

	30.3.2. 
	Eventual
	Estudos de capacidade da solução ofertada, observando:

· Analisar o crescimento de uso da solução de segurança;

· Fazer uma projeção de crescimento no uso da solução;

· 
	10

	30.3.3. 
	Eventual
	Atualização de firmware da solução, por equipamento, observando:

· Atualização de um único equipamento;

· Obedecer ao processo de gestão da mudança da SUDENE;

· Produzir plano de contingência para ser aprovado pela SUDENE;

· Negociar com a Contratante janela de atualização;
	2

	30.3.4. 
	Eventual
	Atualização de versão de software, por equipamento, observando:

· Atualização de um único equipamento;

· Obedecer ao processo de gestão da mudança da SUDENE;

· Produzir plano de contingência para ser aprovado pela SUDENE;

· Negociar com a Contratante janela de atualização;
	2

	30.3.5. 
	Eventual
	Análise da solução implementada para avaliação de configurações, observando:
· Analisar as configurações da solução já implementada no respectivo lote;

· Produzir relatório contendo o as-built das configurações da solução, bem como sugestões de melhoria;
	3

	30.3.6. 
	Eventual
	Recomendações de melhores práticas, observando:

· Analisar a arquitetura e desempenho da solução já implementada no respectivo lote;

· Produzir relatório com recomendações de melhores práticas para melhorar a arquitetura e desempenho da solução;
	3

	30.3.7. 
	Eventual
	Consultoria para crescimento do ambiente implantado e compatibilidade com projetos específicos da SUDENE, observando:

· Realizar reunião inicial com a SUDENE para determinação dos objetivos;

· Analisar o ambiente implantado no respectivo lote, identificando pontos importantes a serem considerados no crescimento do ambiente e/ou na integração/compatibilidade com produtos de outros projetos da Contratante;

· Produzir um relatório com as informações coletadas e considerações;

· Fazer uma apresentação, caso demandada, sobre as informações coletadas e considerações feitas no relatório;
	10

	30.3.8. 
	Eventual
	Análise de correlação de incidentes e planejamento de mudanças, observando:

· Realizar reunião inicial com a Contratante para determinação dos objetivos;

· Analisar todos os incidentes que podem estar relacionados a um evento especificado, a fim de identificar alguma correlação;

· Produzir um relatório;
	10

	30.3.9. 
	A CONTRATADA deverá apresentar relatório das atividades executadas.

	30.4. 
	Escopo de Serviços de configuração de Unidade de Backup em Disco com Deduplicação e Replicação (40UT)

	30.4.1. 
	Configurar Licenciamento;

	30.4.2. 
	Configurar IP e DNS das controladoras;

	30.4.3. 
	Configurar compartilhamento CIFS ou NFS;

	30.4.4. 
	Alocação das áreas para o backup;

	30.4.5. 
	Realização do Backup Inicial;

	30.4.6. 
	Deverá prover integração com o software de backup pelo backup da infraestrutura virtual, de forma nativa e sem custos adicionais;

	30.4.7. 
	Documentação das definições;

	1.1. 
	Escopo dos Serviços para planejamento de instalação do sistema de Backup (40 UT)

	1.1.1. 
	Deverá ser feito reunião com a esquipe da SUDENE para determinar a arquitetura da solução de backup a ser implementada;

	1.1.2. 
	Criação e definição das políticas de backup;

	1.1.3. 
	Definição das áreas a serem copiadas;

	1.1.4. 
	Documentação das definições;

	1.2. 
	Escopo dos Serviços para análise e diagnósticos de utilização do sistema de backup (20UT)

	1.2.1. 
	Deverá ser feita a coleta de dados de utilização;

	1.2.2. 
	Analise dos dados para identificar possíveis anomalias;

	1.2.3. 
	Deverá ser produzido relatório contendo os resultados da análise e sugestões e correções;

	1.2.4. 
	A análise deverá ser realizada após 30 (trinta) dias da instalação.

	30.5. 
	Repasse Tecnológico (24UT)

	30.5.1. 
	Documentação geral do projeto, incluindo-se todos os itens, com todas as configurações feitas

	30.5.2. 
	Definição dos testes de avaliação de funcionalidade, aderência e performance da solução;

	30.5.3. 
	O corpo técnico da SUDENE deverá acompanhar todos os procedimentos referentes à instalação, configuração dos equipamentos e migração dos dados/serviços;

	30.5.4. 
	Realização de treinamento tipo hands-on para repasse tecnológico dos equipamentos e softwares instalados, bem como da customização realizada no ambiente.
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