ANEXO III DO TERMO DE REFERÊNCIA

LOTE 03 – ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

MODELO DE COMPROVAÇÃO DE ATENDIMENTO AOS ITENS
A licitante deverá apresentar juntamente com sua proposta comercial, comprovação de que o equipamento proposto atende a cada um dos requisitos especificados. Tal comprovação deverá se dar por meio de indicação de documento público (eletrônico ou impresso) e da numeração da página (ou localização no texto), por meio do qual a equipe técnica da CONTRATANTE possa confirmar tais argumentos.

Na Tabela de Documentação Comprobatória de Requisitos (TDCR), deverá ser especificado o documento, e, na coluna à direita das especificações, deverá ser especificado o ÍNDICE do documento na TDCR e a numeração da PÁGINA (ou localização no texto do documento) para comprovação.
A CONTRATANTE reserva-se ao direito de diligenciar, após apresentação da proposta, o fornecedor e/ou fabricante para comprovação, em equipamentos similares, das informações prestadas na proposta e nas tabelas.
Tabela 1 - Tabela de Documentação Comprobatória de Requisitos (TDCR)

	ÍNDICE
	DOCUMENTO (anexo impresso ou sítio da internet)

	A
	

	B
	

	C
	

	D
	

	E
	

	F
	

	G
	

	H
	

	I
	

	J
	


ITENS DO LOTE
	14. 
	ITEM 14 - VMWARE VSPHERE WITH OPERATIONS MANAGEMENT
	PartNumber

	14.1. 
	Licenças VMware vSphere with Operations Management Enterprise Plus for 1 processor
	

	14.2. 
	Subscrição de Suporte 24x7x365 por 5 anos
	


	15. 
	ITEM 15 - VMWARE VCENTER STANDARD
	PartNumber

	15.1. 
	Licenças VMware vCenter Server 5 Standard for vSphere 5 (Per Instance)
	

	15.2. 
	Subscrição de Suporte 24x7x365 por 5 anos
	


	16. 
	ITEM 16 - VMWARE HORIZON VIEW
	PartNumber

	16.1. 
	Licenças VMware Horizon View Standard Edition: 10 Pack (CCU)
	

	16.2. 
	VMware vCenter Operations Manager for View: 10 Concurrent User Pack
	

	16.3. 
	Vmware Workspace Portal: 10 Pack
	

	16.4. 
	Deverá acompanhar licenciamento Microsoft para ambientes de desktop virtual  (VDA) para  prover acesso as funcionalidades microsoft do ambiente proposto em conformidade com a política de licenciamento do fabricante. O período licenciamento deve ser o mesmo do suporte VMware.
	

	16.5. 
	Subscrição de Suporte VMware 24x7x365 por 5 anos
	


	17. 
	ITEM 17 – CRÉDITO PARA TREINAMENTO VMWARE
	PartNumber

	17.1. 
	Unidades de Créditos de Treinamento (Vouchers) e Suporte VMware PSO (Consulting & Training Credits)
	


	18. 
	ITEM 18 – SERVIÇO DE CONFIGURAÇÃO

	18.1. 
	Gerenciamento do Projeto (20 UT)

	18.1.1. 
	Criação do Plano de projeto;

	18.1.2. 
	Analise de Risco;

	18.1.3. 
	O licitante vencedor entregará o cronograma para acompanhamento;

	18.1.4. 
	Criação do Plano de comunicação;

	18.1.5. 
	Criação do Plano de Execução;

	18.1.6. 
	Desenvolvimento do projeto levantando as necessidades da SUDENE;

	18.1.7. 
	Formação de uma equipe de projeto indicando deveres e responsabilidades;

	18.1.8. 
	Relatórios semanais ou diários, de acordo com a criticidade da atividade;

	18.1.9. 
	Elaboração de um plano de recuperação, se necessário;

	18.1.10. 
	Caso necessário, criação de um ambiente de teste;

	18.1.11. 
	Deverá ser feito o planejamento da instalação, levando-se em conta que qualquer atividade que venha a requerer interrupção de serviços ou da infraestrutura computacional, deverá ser negociado com a SUDENE um melhor horário para a sua realização, podendo ser dentro ou fora do horário comercial;

	18.1.12. 
	Documentação geral do projeto, incluindo-se todos os itens, com todas as configurações feitas;

	18.1.13. 
	Auditoria dos requisitos e serviços de cada item, auxiliando a administração dos seus respectivos aceites;

	18.2. 
	Catálogo de serviço para chamados do tipo Incidente a ser contabilizado mensalmente (Suporte técnico não coberto por garantia)

	
	Severidade
	Condição
	Custo (UT)

	18.2.1. 
	Critica
	Problemas em que o serviço de ambiente de produção esteja parado ou indisponível.
	10

	18.2.2. 
	Alta
	Problema ou dúvida grave, prejudicando a operação, em que o serviço de ambiente de produção esteja parcialmente parado ou parcialmente indisponível.
	5

	18.2.3. 
	Média
	Problemas de serviço degradado, porém com todos os sistemas funcionando.
	3

	18.2.4. 
	Baixa
	Problema ou dúvida que não afetam o ambiente de produção da operação.
	1

	18.2.5. 
	A CONTRATADA deverá apresentar relatório das atividades executadas.

	18.3. 
	Catálogo de serviço para chamados do tipo Planejado a ser contabilizado mensalmente (Suporte técnico não coberto por garantia)

	
	Periodicidade
	Condição
	Custo (UT)

	18.3.1. 
	Mensal
	Suporte Técnico ao administrador do Sistema:

· Analisar o funcionamento dos componentes fornecidos;
· Analise de Logs dos sistemas;

· Analise de performance;

· Analise de Aletas;

· Recomendações de intervenção;
· Produzir um relatório detalhado contendo o histórico observado;
	15

	18.3.2. 
	Eventual
	Estudos de capacidade da solução ofertada, observando:

· Analisar o crescimento de uso da solução de segurança;

· Fazer uma projeção de crescimento no uso da solução;
	10

	18.3.3. 
	Eventual
	Atualização de firmware da solução, por equipamento, observando:

· Atualização de um único equipamento;

· Obedecer ao processo de gestão da mudança da SUDENE;

· Produzir plano de contingência para ser aprovado pela SUDENE;

· Negociar com a Contratante janela de atualização;
	2

	18.3.4. 
	Eventual
	Atualização de versão de software, por equipamento, observando:

· Atualização de um único equipamento;

· Obedecer ao processo de gestão da mudança da SUDENE;

· Produzir plano de contingência para ser aprovado pela SUDENE;

· Negociar com a Contratante janela de atualização;
	2

	18.3.5. 
	Eventual
	Análise da solução implementada para avaliação de configurações, observando:
· Analisar as configurações da solução já implementada no respectivo lote;

· Produzir relatório contendo o as-built das configurações da solução, bem como sugestões de melhoria;
	3

	18.3.6. 
	Eventual
	Recomendações de melhores práticas, observando:

· Analisar a arquitetura e desempenho da solução já implementada no respectivo lote;

· Produzir relatório com recomendações de melhores práticas para melhorar a arquitetura e desempenho da solução;
	3

	18.3.7. 
	Eventual
	Consultoria para crescimento do ambiente implantado e compatibilidade com projetos específicos da SUDENE, observando:

· Realizar reunião inicial com a SUDENE para determinação dos objetivos;

· Analisar o ambiente implantado no respectivo lote, identificando pontos importantes a serem considerados no crescimento do ambiente e/ou na integração/compatibilidade com produtos de outros projetos da Contratante;

· Produzir um relatório com as informações coletadas e considerações;

· Fazer uma apresentação, caso demandada, sobre as informações coletadas e considerações feitas no relatório;
	10

	18.3.8. 
	Eventual
	Análise de correlação de incidentes e planejamento de mudanças, observando:

· Realizar reunião inicial com a Contratante para determinação dos objetivos;

· Analisar todos os incidentes que podem estar relacionados a um evento especificado, a fim de identificar alguma correlação;

· Produzir um relatório;
	10

	18.3.9. 
	A CONTRATADA deverá apresentar relatório das atividades executadas.

	18.4. 
	Escopo dos Serviços para planejamento de instalação do Ambiente de virtualização de servidores (20 UT)

	18.4.1. 
	Deverá ser feito reunião com a esquipe da SUDENE para determinar a arquitetura da solução a ser implementada;

	18.4.2. 
	Coleta de informações das necessidades atuais;

	18.4.3. 
	Analise dos dados coletados;

	18.4.4. 
	Criação e definição das políticas, recursos e estruturas necessárias a implantação do ambiente virtualizado;

	18.4.5. 
	Documentação das definições;

	18.5. 
	Escopo dos Serviços vSphere Operations Manager para até 04 hosts (40 UT)

	18.5.1. 
	Instalação de host ESXi

	18.5.1.1. 
	Instalar o VMware Vsphere ESXi;

	18.5.1.2. 
	Configurar interface de gerenciamento para acesso através da interface de cliente.

	18.5.1.3. 
	Instalar as interfaces de gerenciamento do vSphere

	18.5.1.4. 
	Criar Maquinas Virtuais

	18.5.1.5. 
	Criar até 05 (cinco) Maquinas virtuais;

	18.5.1.6. 
	Criar até 05 (cinco) Templates;

	18.5.1.7. 
	Configurar Maquinas virtual machines, Hardware virtuais e arquivo de configuração de maquinas virtuais

	18.5.2. 
	VMware vCenter Server

	18.5.2.1. 
	Instalar vCenter Server (Windows-based)

	18.5.2.2. 
	Instalar e Configurar VMware® vCenter™ Server Appliance™ (Se Aplicavel)

	18.5.2.3. 
	Gerenciar o inventario dos objetos e licenças vCenter Server

	18.5.2.4. 
	Configurar e gerenciar redes Virtuais

	18.5.2.5. 
	Criar um "standard virtual switch"

	18.5.2.6. 
	Criar um "distributed virtual switch" (Se Aplicavel)

	18.5.2.7. 
	Configurar as propriedades standard virtual switch

	18.5.2.8. 
	Configurar os algoritimos de virtual switch load-balancing

	18.5.2.9. 
	Configurar Virtual Storage

	18.5.2.10. 
	Criar os vSphere datastores

	18.5.2.11. 
	Configurar Protocolos de names dos dispositivos dos datastore.

	18.5.2.12. 
	Configurar a conectividade com o Storage através de iSCSI, NFS, ou Fibre Channel

	18.5.2.13. 
	Implementar VMware vSphere Storage Appliance (se aplicavel)

	18.5.3. 
	Gerenciamento de Maquinas Virtuais

	18.5.3.1. 
	Disponibilização de maquinas virtuais através de templates e clones;

	18.5.3.2. 
	Customização de maquinas virtuais machines

	18.5.3.3. 
	Criar snapshots;

	18.5.3.4. 
	Realizar migrações através de VMware vSphere® vMotion® and VMware vSphere® Storage vMotion®

	18.5.3.5. 
	Criar VMware vSphere® vApp™

	18.5.4. 
	Proteção de dados

	18.5.4.1. 
	Implementar solução de backup de maquinas virtuais;

	18.5.4.2. 
	Acesso e autenticação

	18.5.4.3. 
	Configurar o controle de Acesso através de permissões e funções;

	18.5.4.4. 
	Configurar e gerenciar o firewall do ESXi

	18.5.4.5. 
	Configurar ESXi lockdown mode

	18.5.4.6. 
	Integrar ESXi com Active Directory

	18.5.4.7. 
	Integrar VMware® vShield Endpoint™ com VSphere

	18.5.4.8. 
	Monitoramento e gerenciamento de recursos

	18.5.4.9. 
	Configurar e gerenciar resource pools

	18.5.4.10. 
	Monitorar o uso de recursos usando os graficos de performance e alarms do vCenter Server

	18.5.4.11. 
	Alta disponibilidade de Tolerancia a falha

	18.5.4.12. 
	Configurar e customizar o vSphere HA cluster

	18.5.4.13. 
	Configurar a tolerancia a falha do VMware vSphere®

	18.5.4.14. 
	Configurar o VMware vSphere® Replicator

	18.5.5. 
	Escalabilidade

	18.5.5.1. 
	Configurar e customizar o VMware vSphere® Distributed Resource Scheduler™ (DRS) cluster

	18.5.5.2. 
	Configurar o Enhanced vMotion Compatibility

	18.5.5.3. 
	Gerenciamento de Patch

	18.5.5.4. 
	Configurar o Update Manager para gerenciar atualizações no Vsphere ESXi

	18.5.5.5. 
	Instalar Update Manager e Update Manager plug-in

	18.5.5.6. 
	Criar update baselines

	18.5.5.7. 
	Varrer e gerenciar os hosts

	18.5.6. 
	Arquitetura e Conceitos

	18.5.6.1. 
	Definir metodologia de coleta de dados do vCenter Operations Manager

	18.5.6.2. 
	Desenhar modelo de coleta de dados do vCenter Operations Manager

	18.5.6.3. 
	Implementar os principais componentes do dashboard view

	18.5.6.4. 
	Administrar Dashboards

	18.5.6.5. 
	Implementar as funções e melhores pacotes de serviços

	18.5.6.6. 
	Habilitar o pacote de Riscos

	18.5.6.7. 
	Habilitar o pacote de Eficiência

	18.5.6.8. 
	Heat Maps

	18.5.6.9. 
	Habilitar e customizar os Heat Maps e guia de Análise

	18.5.6.10. 
	Smart Alerts

	18.5.6.11. 
	Configurar Smart Alerts

	18.5.6.12. 
	Configurar notificações por e-mail

	18.5.6.13. 
	Capacity Planning e Reports

	18.5.6.14. 
	Configurar Agendamento, utilização e exportação dos relatórios de gerenciamento de capacidade

	18.5.6.15. 
	Instalar e Configurar VMware vCenter Operations Manager

	18.5.6.16. 
	Definir requisitos de pré- instalação

	18.5.6.17. 
	Instalar vCenter Operations Manager

	18.5.6.18. 
	Configurar vCenter Operations Manager para coleta de dados

	18.6. 
	Escopo dos Serviços vSphere com Desktop Virtuais para até 10 desktops (30 UT)

	18.6.1. 
	Instalação de host ESXi

	18.6.2. 
	Instalar o VMware Vsphere ESXi;

	18.6.3. 
	Configurar interface de gerenciamento para acesso através da interface de cliente.

	18.6.4. 
	Instalar as interfaces de gerenciamento do vSphere

	18.6.5. 
	Criar Maquinas Virtuais

	18.6.6. 
	Criar até 05 (cinco) Maquinas virtuais;

	18.6.7. 
	Criar até 05 (cinco) Templates;

	18.6.8. 
	Configurar Maquinas virtual machines, Hardware virtuais e arquivo de configuração de maquinas virtuais

	18.6.9. 
	VMware vCenter Server

	18.6.10. 
	Instalar vCenter Server (Windows-based)

	18.6.11. 
	Instalar e Configurar VMware® vCenter™ Server Appliance™ (Se Aplicavel)

	18.6.12. 
	Gerenciar o inventario dos objetos e licenças vCenter Server

	18.6.13. 
	Configurar e gerenciar redes Virtuais

	18.6.14. 
	Criar um "standard virtual switch"

	18.6.15. 
	Criar um "distributed virtual switch" (Se Aplicavel)

	18.6.16. 
	Configurar as propriedades standard virtual switch

	18.6.17. 
	Configurar os algoritimos de virtual switch load-balancing

	18.6.18. 
	Configurar Virtual Storage

	18.6.19. 
	Criar os vSphere datastores

	18.6.20. 
	Configurar Protocolos de names dos dispositivos dos datastore.

	18.6.21. 
	Configurar a conectividade com o Storage através de iSCSI, NFS, ou Fibre Channel

	18.6.22. 
	Implementar VMware vSphere® Storage Appliance (se aplicavel)

	18.6.23. 
	Gerenciamento de Maquinas Virtuais

	18.6.24. 
	Disponibilização de até 05 (cinco) maquinas virtuais através de templates e clones;

	18.6.25. 
	Customização de até 05 (cinco) maquinas virtuais machines

	18.6.26. 
	Criar até 05 (cinco) snapshots;

	18.6.27. 
	Realizar migrações através de VMware vSphere® vMotion® and VMware vSphere® Storage vMotion®

	18.6.28. 
	Criar 01 (hum) VMware vSphere® vApp™

	18.6.29. 
	Proteção de dados

	18.6.30. 
	Implementar solução de backup de maquinas virtuais;

	18.6.31. 
	Acesso e autenticação

	18.6.32. 
	Configurar o controle de Acesso através de permissões e funções;

	18.6.33. 
	Configurar e gerenciar o firewall do ESXi

	18.6.34. 
	Configurar ESXi lockdown mode

	18.6.35. 
	Integrar ESXi com Active Directory

	18.6.36. 
	Integrar VMware® vShield Endpoint™ com VSphere

	18.6.37. 
	Monitoramento e gerenciamento de recursos

	18.6.38. 
	Configurar e gerenciar resource pools

	18.6.39. 
	Monitorar o uso de recursos usando os graficos de performance e alarms do vCenter Server

	18.6.40. 
	Alta disponibilidade de Tolerancia a falha

	18.6.41. 
	Configurar e customizar o vSphere HA cluster

	18.6.42. 
	Configurar a tolerancia a falha do VMware vSphere®

	18.6.43. 
	Configurar o VMware vSphere® Replicator

	18.6.44. 
	Escalabilidade

	18.6.45. 
	Configurar e customizar o VMware vSphere® Distributed Resource Scheduler™ (DRS) cluster

	18.6.46. 
	Configurar o Enhanced vMotion Compatibility

	18.6.47. 
	Gerenciamento de Patch

	18.6.48. 
	Configurar o Update Manager para gerenciar atualizações no Vsphere ESXi

	18.6.49. 
	Instalar Update Manager e Update Manager plug-in

	18.6.50. 
	Criar update baselines

	18.6.51. 
	Varrer e gerenciar os hosts

	18.6.52. 
	Descrição do escopo dos serviços Desktop Virtuais

	18.6.53. 
	Criação de até 05 (cinco) imagens master, para serem utilizadas como template dos desktops virtuais.

	18.6.54. 
	Criação de até 10 (Dez) desktops virtuais criados a partir de cada uma das imagens máster. Não serão considerados desktops virtuais criados utilizando tecnologia de Terminal Server.

	18.6.55. 
	Atualização e aplicação dos patches do software de virtualização.

	18.6.56. 
	Definição e criação das políticas de segurança e acesso.

	18.6.57. 
	Customização dos desktops virtuais definidas pela contratante.

	18.6.58. 
	Virtualização de até 10 (dez) aplicações utilizadas pela SUDENE (se aplicável).

	18.6.59. 
	Disponibilização das aplicações virtualizadas para cada um dos desktops virtuais criados (se aplicável) e de acordo com as políticas de segurança da SUDENE.

	18.6.60. 
	Integração do servidor de acesso aos desktops virtuais com o Active Directory da contratante.

	18.6.61. 
	Configuração do servidor de antivírus nativo da solução de desktops virtuais.

	18.6.62. 
	Configuração dos agentes de antivírus em todos os desktops virtuais criados no ambiente.

	18.7. 
	Escopo dos Serviços vSphere Operations Manager for View para até 04 hosts (40 UT)

	18.7.1. 
	Instalação de host ESXi

	18.7.2. 
	Instalar o VMware Vsphere ESXi;

	18.7.3. 
	Configurar interface de gerenciamento para acesso através da interface de cliente.

	18.7.4. 
	Instalar as interfaces de gerenciamento do vSphere

	18.7.5. 
	Criar Maquinas Virtuais

	18.7.6. 
	Criar até 05 (cinco) Maquinas virtuais;

	18.7.7. 
	Criar até 05 (cinco) Templates;

	18.7.8. 
	Configurar Maquinas virtual machines, Hardware virtuais e arquivo de configuração de maquinas virtuais

	18.7.9. 
	VMware vCenter Server

	18.7.10. 
	Instalar vCenter Server (Windows-based)

	18.7.11. 
	Instalar e Configurar VMware® vCenter™ Server Appliance™ (Se Aplicavel)

	18.7.12. 
	Gerenciar o inventario dos objetos e licenças vCenter Server

	18.7.13. 
	Configurar e gerenciar redes Virtuais

	18.7.14. 
	Criar um "standard virtual switch"

	18.7.15. 
	Criar um "distributed virtual switch" (Se Aplicavel)

	18.7.16. 
	Configurar as propriedades standard virtual switch

	18.7.17. 
	Configurar os algoritimos de virtual switch load-balancing

	18.7.18. 
	Configurar Virtual Storage

	18.7.19. 
	Criar os vSphere datastores

	18.7.20. 
	Configurar Protocolos de names dos dispositivos dos datastore.

	18.7.21. 
	Configurar a conectividade com o Storage através de iSCSI, NFS, ou Fibre Channel

	18.7.22. 
	Implementar VMware vSphere® Storage Appliance (se aplicavel)

	18.7.23. 
	Gerenciamento de Maquinas Virtuais

	18.7.24. 
	Disponibilização de até 05 (cinco) maquinas virtuais através de templates e clones;

	18.7.25. 
	Customização de até 05 (cinco) maquinas virtuais machines

	18.7.26. 
	Criar até 05 (cinco) snapshots;

	18.7.27. 
	Realizar migrações através de VMware vSphere® vMotion® and VMware vSphere® Storage vMotion®

	18.7.28. 
	Criar 01 (hum) VMware vSphere® vApp™

	18.7.29. 
	Proteção de dados

	18.7.30. 
	Implementar solução de backup de maquinas virtuais;

	18.7.31. 
	Acesso e autenticação

	18.7.32. 
	Configurar o controle de Acesso através de permissões e funções;

	18.7.33. 
	Configurar e gerenciar o firewall do ESXi

	18.7.34. 
	Configurar ESXi lockdown mode

	18.7.35. 
	Integrar ESXi com Active Directory

	18.7.36. 
	Integrar VMware® vShield Endpoint™ com VSphere

	18.7.37. 
	Monitoramento e gerenciamento de recursos

	18.7.38. 
	Configurar e gerenciar resource pools

	18.7.39. 
	Monitorar o uso de recursos usando os graficos de performance e alarms do vCenter Server

	18.7.40. 
	Alta disponibilidade de Tolerancia a falha

	18.7.41. 
	Configurar e customizar o vSphere HA cluster

	18.7.42. 
	Configurar a tolerancia a falha do VMware vSphere®

	18.7.43. 
	Configurar o VMware vSphere® Replicator

	18.7.44. 
	Escalabilidade

	18.7.45. 
	Configurar e customizar o VMware vSphere® Distributed Resource Scheduler™ (DRS) cluster

	18.7.46. 
	Configurar o Enhanced vMotion Compatibility

	18.7.47. 
	Gerenciamento de Patch

	18.7.48. 
	Configurar o Update Manager para gerenciar atualizações no Vsphere ESXi

	18.7.49. 
	Instalar Update Manager e Update Manager plug-in

	18.7.50. 
	Criar update baselines

	18.7.51. 
	Varrer e gerenciar os hosts

	18.7.52. 
	Arquitetura e Conceitos

	18.7.53. 
	Definir metodologia de coleta de dados do vCenter Operations Manager for View

	18.7.54. 
	Desenhar modelo de coleta de dados do vCenter Operations Manager for View

	18.7.55. 
	Implementar os principais componentes do dashboard view

	18.7.56. 
	Administrar Dashboards

	18.7.57. 
	Implementar as funções e melhores pacotes de serviços

	18.7.58. 
	Habilitar o pacote de Riscos

	18.7.59. 
	Habilitar o pacote de Eficiência

	18.7.60. 
	Heat Maps

	18.7.61. 
	Habilitar e customizar os Heat Maps e guia de Análise

	18.7.62. 
	Smart Alerts

	18.7.63. 
	Configurar Smart Alerts

	18.7.64. 
	Configurar notificações por e-mail

	18.7.65. 
	Capacity Planning e Reports

	18.7.66. 
	Configurar Agendamento, utilização e exportação dos relatórios de gerenciamento de capacidade

	18.7.67. 
	Instalar e Configurar VMware vCenter Operations Manager for View

	18.7.68. 
	Definir requisitos de pré- instalação

	18.7.69. 
	Instalar vCenter Operations Manager for View

	18.7.70. 
	Configurar vCenter Operations Manager for View para coleta de dados

	18.8. 
	Escopo dos Serviços para criação de máquina virtual (6 UT)

	18.8.1. 
	Alocação da área de armazenamento;

	18.8.2. 
	Criação da máquina virtual;

	18.8.3. 
	Instalação básica do sistema operacional;

	18.8.4. 
	Atualização do sistema operacional;

	18.8.5. 
	Disponibilização da maquina virtual;

	18.9. 
	Escopo dos Serviços para migração de máquina física para virtual (6 UT)

	18.9.1. 
	Alocação da área de armazenamento;

	18.9.2. 
	Criação da máquina virtual;

	18.9.3. 
	Conversão da máquina física para virtual com tamanho até 500GB de área;

	18.10. 
	Escopo dos Serviços para migração de máquina física para virtual (12 UT)

	18.10.1. 
	Alocação da área de armazenamento;

	18.10.2. 
	Criação da máquina virtual;

	18.10.3. 
	Conversão da máquina física para virtual com tamanho até 2TB de área;

	18.11. 
	Escopo dos Serviços para planejamento de migração do Correio (40 UT)

	18.11.1. 
	Deverá ser feito reunião com a esquipe da SUDENE para determinar a arquitetura da solução a ser implementada;

	18.11.2. 
	Coleta de informações do sistema atual;

	18.11.3. 
	Analise dos dados coletados;

	18.11.4. 
	Criação e definição das políticas e regras de utilização e migração;

	18.11.5. 
	Plano de migração e contingência;

	18.11.6. 
	Documentação das definições;

	18.12. 
	Escopo dos Serviços para migração de correio eletrônico (60 UT)

	18.12.1. 
	Instalação de solução de correio eletrônico (solução a ser disponibilizada pela SUDENE) em ambiente virtualizado;

	18.12.2. 
	Migração do serviço de correio eletrônico de servidor Solaris para máquina virtual usando ferramenta de colaboração disponibilizada pela SUDENE;

	18.12.3. 
	Criação de sistema de acesso ao correio eletrônico por mecanismo de webmail;

	18.13. 
	Escopo dos Serviços para migração de correio eletrônico (6 UT)

	18.13.1. 
	Migração de 10 caixas de correio para o novo ambiente;

	18.14. 
	Repasse Tecnológico (20 UT)

	18.14.1. 
	Documentação do projeto do item selecionado 

	18.14.2. 
	Definição dos testes de avaliação de funcionalidade, aderência e performance da solução;

	18.14.3. 
	O corpo técnico da SUDENE deverá acompanhar todos os procedimentos referentes à instalação, configuração dos equipamentos e migração dos dados/serviços;

	18.14.4. 
	Realização de treinamento tipo hands-on para repasse tecnológico dos equipamentos e softwares instalados, bem como da customização realizada no ambiente.
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